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1. INTRODUGCAO

A avaliacao institucional, processo desenvolvido pela comunidade académica
das Faculdades Integradas Santa Cruz de Curitiba (FARESC), através da CPA
(Comissao Prépria de Avaliagao), em cumprimento ao Art.11 da Lei 10.861 de
14 de abril de 2004, tem como principio conhecer a realidade da Instituicdo sob
a 6tica dos discentes, docentes, funcionarios e comunidade externa, dentro das
variaveis de pontos fortes e oportunidades de melhoria no que diz respeito as

dimensdes que compdem o contexto académico.

As Faculdades Integradas Santa Cruz de Curitiba conta com os cursos de
graduacdao em Administracdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas,
Enfermagem, Sistemas de Informacao, Pedagogia, Letras, Direito, Tecnologia
em Logistica, Tecnologia em Qualidade, Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos, Tecnologia em Redes de Computadores e Tecnologia em Gestao da

Tecnologia da Informacéo.

A Comisséao Propria de Avaliacao, responsavel pela Autoavaliacédo Institucional,
na Gestao 2016/2017 esta composta pelos seguintes membros:

Prof?. Sonia Luiza Bernert da Luz
Coordenadora da Comissao Propria de Avaliagdo - CPA

Sr. William Noel Plaszaj
Representante Comunidade Externa

Sra. Denise Aline Ferreira Bueno
Representante Discente

Sr. Josimar Vicente Machado
Representante Discente

Sr. Alan Alves
Representante Técnico-Administrativo

Sra. Daiane Lorente Martins
Representante Técnico-Administrativo
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Profe. Me. Elcio Miguel

Prus

Representante Docente

Prof.2 Me. Jaqueline Koehler
Representante Docente

O planejamento de suas agdes foi definido na reunido inicial do exercicio de

2017, onde foi estabelecido um cronograma para execucdao de suas

responsabilidades, conforme segue:

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA C.P.A. PARA O EXERCICIO DE 2017

. . 0 Tri .
Atividades da CPA ) 12 Trlmeslrg/2017 22 Trl_mes‘tr?l2‘1'11‘7 . 32 Trimestre/2017 . 42 Trimestre/2017
1. Elaboragao e apresentagio de Relatério de Mar/17
A.l. 2016 C.P.A.
. - " Mar/17
2. Revisé@o periodica da cartilha da CPA C.PA.
3. Insercdo das cartilhas da CPA no site (caso Mar/17
tenha alteracao) C.P.A./MKT
4. Revisdo das perguntas referente a Avaliagdo Mar/17 Set/17
Institucional - d e coordenacao C C
5. iacao instituci - e Mai/17 Nov./17
di a Alunos Alunos
6. Di do dosr da avaliaca
institucional (docentes e coordenagao) a Jun/17 Dez./17|
Direcdo e aos Coord s de Curso CPA CPA
Ago./17
7. Avaliacéo de di ho dos funcionarios e iondri
8. Entrega dos resultados da Avaliagao de
Desempenho dos Fncionarios a Area de Set./17
Recursos Humanos CPA
9. Divulgacédo dos resultados da a Jul./17
institucional (5 eixos) 2016 a Comunidade (site) CPA
Set./17
Docentes, alunos e
10. Avaliagdo instit | - 5 eixos ionari
11. Divulgacéao dos resultados da avaliacdo
institucional (5 eixos) 2017 a Dire¢do, Gerentes Out./17
e Coordenadores de Curso C.P.A.
12. Revisdo das perguntas referente a Avaliacédo Out./17
dos Coordenadores C e Direcao
13. Avaliagdo dos Ci pelos Dez./17|
D
14. Divulgacao dos resultados da avaliacéo dos Dez./17|
Coordenadores a Direcdo CPA
15. A ao Instit | pela C idad Jul./17
Externa CPA
16. Divulgacao dos resultados da avaliacéao Ago./17
externa aos Coordenadores, Gerentes e Direcdo CPA
Dez./17
Coordenadores, Gerentes e
17. Relatos Instit Direcdao
Dez./17|
18. Elaboragéo do Plano de Agdo em fungio dos Direcdo, Coordenadores e
Itados das Avaliagdes Institucionais Gerentes
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Obedecendo as normas reguladoras no cenario educacional, este 3° Relatorio
Integral apresenta de forma simplificada os resultados obtidos na Avaliacao
Institucional 2017, assim como a sua consonancia cés os relatérios anteriores
referente aos exercicios de 2015 e 2016, a sua aderéncia ao P.D.l. e aos cinco
eixos pesquisados nos processos avaliativos, sempre com o foco em perceber

as oportunidades de melhorias sob a ética da comunidade avaliadora.
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2. METODOLOGIA

O processo de autoavaliagdo contou com a participacao e envolvimento da
comunidade interna, externa e da comunidade académica, com o apoio da
direcdo das Faculdades Integradas Santa Cruz de Curitiba — FARESC e com a

disponibilizacao de informagdes e dados confiaveis.

Para o levantamento de dados, foram utilizados instrumentos disponibilizados
no Sistema Académico Prime, apdés avaliacdo e ratificacdo pelas partes
envolvidas (CPA, Coordenadores e Dire¢do). Os mecanismos utilizados foram
iguais para o periodo trienal de 2015 x 2016 x 2017, permitindo desta forma a
visualizagdo do crescimento ou ndao do % de satisfacdo em funcédo das agdes

implantadas nos exercicios anteriores.

O processo de sensibilizacdo para a participagdo ocorreu através de e-mails,
informacdes no site, visitas as salas de aula, reunido com os alunos, banners e

outros do género.

A Avaliagédo dos Docentes, Coordenadores e Autoavaliagdo ocorreu em 2017/1
(amostra de 44,96% de alunos) no periodo de 08 a 29/05/17 e em 2017/2
(amostra de 27,86% de alunos) no periodo de 13 a 30/11/17, cujos resultados
foram apresentados de forma comparativa do 1% e 2° semestre de 2017, onde
foram levantadas as opinides dos discentes com 0s seguintes padrdes de
respostas, além das perguntas abertas:

1 - Concordo totalmente

2 - Concordo

3 - Concordo parcialmente

4 - Discordo parcialmente

5 — Discordo

6 - Discordo totalmente
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A Avaliacao dos Coordenadores sob a oética dos docentes, foi realizada em
Dezembro/17. Os critérios de resposta utilizados para a avaliacdo, além das
perguntas abertas, foram:

1- Sempre

2 - Quase sempre

3 - Quase nunca

4 - Nunca

A Avaliagdo Institucional dos 5 Eixos ocorreu no periodo de 19/09/17 a
09/10/17, sob o ponto de vista dos docentes (amostra de 38,89%), discentes
(amostra de 26,02%) e funcionarios (83%), cujos resultados foram
apresentados de forma comparativa aos exercicios de 2015 e 2016, onde
foram utilizados os seguintes critérios de prioridade:

1 - Otimo

2-Bom

3 - Regular

4 - Fraco

5 - Nao utilizei até o momento

A Avaliacdo pela Comunidade Externa € realizada através do Portal de
Empregabilidade da Instituicao, cuja metodologia € “on-line” e esta explicitada
no item 3.1.1. do presente Relatério.

Além destes critérios mencionados, as Faculdades também utilizaram o Relato

Institucional para a descricdo das acdes pertinentes a cada Eixo durante o ano
de 2017.

Todos os resultados obtidos foram analisados de forma grafica e quantitativa,
e/ou andlise subjetiva no caso de perguntas abertas, os quais foram
encaminhados para os Gerentes de Area, Coordenadores de Curso e Direcédo

Geral, tanto para ciéncia como para elaboracédo dos Planos de Acao visando a
melhoria dos processos.
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3. DESENVOLVIMENTO

A partir da compilacdo de dados e por meio do desenvolvimento de um
aplicativo para esse fim, os resultados foram disponibilizados para as
Coordenagbes e Geréncias analisarem e tomarem as medidas preventivas e

corretivas a seu critério, além da Direcdo Geral.

No caso das Avaliagcbes dos Docentes, Coordenadores e Autoavaliagdao, os
professores foram chamados pelas Coordenacbes para receber,
individualmente, suas avaliacées e discutir os aspectos positivos e negativos
dos resultados alcancados. As referidas avaliagdes demonstram os resultados
comparativamente ao 1% e 2° Semestre de 2017 e foram entregues mediante
protocolos que se encontram em poder da CPA. Os respectivos resultados

foram objeto de Planos de Acao para a melhoria continua da Instituicao.

Ja na Avaliacdo dos 5 Eixos, os resultados demonstrados comparativamente
em relagdo ao periodo trienal de 2015 x 2016 x 2017, foram encaminhados
para os Gerentes de Area responsaveis pelo item pesquisado, que, apds a
analise, ficaram encarregados de elaborar os Planos de Acdo que serao

demonstrados no decorrer deste Relatério.

3.1. — Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

3.1.1. - Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

A Comissao Propria de Avaliacdo é responsavel pela Autoavaliacao
Institucional, mediante a “condug¢do dos processos de avaliagdo internos da
Instituicdo e sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo
INEP”.



ﬁ’@@ UNIAO PARAENSE DE ENSINO E CULTURA —UNIPEC _
S SuuieC FACULDADES INTEGRADAS SANTA CRUZ DE CURITIBA - FARESC CEE
. 2antaruz  pp| ATORIO DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

As Avaliagbes Institucionais ocorrem conforme cronograma definido pela
C.P.A. no inicio do exercicio, obedecendo aos requisitos emandados no P.D.l.;.

— Plano de Desenvolvimento Institucional.

Nesse contexto, a Autoavaliacao Institucional contribui significativamente para
que as FARESC repensem permanentemente as suas praticas, de forma critica
e comprometida, e reflitam a respeito de seu papel na sociedade como
disseminadora e promotora do saber. A Autoavaliacdo também contribui para
que a Instituicdo seja capaz de compreender e modificar a realidade,
cumprindo as suas orientacdes estratégicas, definidas frente a perenidade
institucional, além de se adequar as novas demandas em atender as

diversidades educacionais.

Como um processo democratico, e tendo como base a simplificacdo e
divulgagdo de uma cultura avaliativa, o desenvolvimento do processo é
distribuido nas etapas descritas abaixo, para o alcance do objetivo final.

» Avaliacao dos docentes, Coordenacao e Autoavaliacao

Em cada semestre letivo, realizou-se a avaliagdo do corpo docente,
coordenadores e autoavaliagdo, sob o ponto de vista dos alunos. Nessa
pesquisa, procurou-se concentrar a opinido dos discentes a respeito da
performance do professor, tanto no aspecto pedagdgico, como comportamental
em sala de aula. Avaliou-se o conhecimento do docente sobre a matéria
ministrada, o valor agregado da mesma aos objetivos do aluno, assim como o
seu dominio de turma e cumprimento das normas académicas. Também dentro
desse contexto, foram pesquisados os itens considerados relevantes sob a
otica dos alunos, referentes aos coordenadores e autoavaliacdo. Essas
pesquisas foram elaboradas por meio de perguntas fechadas e abertas, cujos
resultados comparativos aos dois semestres do ano, individuais e por curso

foram disponibilizados aos Coordenadores de Curso e Diregdo Geral.
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» Avaliacao dos Coordenadores pelos docentes

Visando reforcar a percepgcao da performance dos Coordenadores de Curso
sob a Otica dos docentes e com vistas a melhoria do processo de Gestao
Educacional, realizamos a Avaliacdo dos Coordenadores, cujos resultados séo
disponibilizados individualmente a cada Coordenador e a Direcao Geral, os
quais contribuirdo para que as decisdes institucionais a serem tomadas se
aproximem o mais perto possivel da nossa realidade educacional. Para se
obter uma linguagem unica espelhada nos padrées do INEP, os resultados
obtidos por Coordenador foram convertidos em Indicadores denominados ICC

— Indicador de Conceito de Coordenador

» Avaliacao dos 5 Eixos propostos pelo SINAES

Os instrumentos de avaliacao utilizados pela Comissao Prépria de Avaliacao
(CPA) foram questionarios informatizados e perguntas abertas, aplicados para
0s niveis académico, de docéncia e administrativo, direcionados de acordo com
a abrangéncia do tema, buscando aderéncia aos Eixos propostos pelo
SINAES.

Os eixos que nao sao contemplados na Avaliacdo Institucional citada, sao
descritos nos Relatos Institucionais, que em conjunto com todas as

informacgdes obtidas compdem o Relatério da CPA.

» Avaliacdo pela Comunidade Externa

As Faculdades Integradas Santa Cruz de Curitiba conta com um Portal de
Empregabilidade, que, dentre varios beneficios, mantém um relacionamento
estreito com as empresas cadastradas.

Essas empresas respondem a uma pesquisa disponibilizada na referida
ferramenta de forma on-line e continua, visando monitorar o percentual de
satisfacdo em relacdo ao desempenho académico dos alunos nas empresas, 0
conhecimento dos cursos ofertados pela Instituicdo e a eficiéncia do Portal de

10
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Empregabilidade.

g ™
Avaliacdo da Comunidade Externa
2017 (14/07/17 a 31/12/17)

90,00
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70,00
60,00
50,00
40,00 -
30,00
20,00
10,00
0,00 A

BEom
BRagular

OFraco
ODesconhego

Avalie 0 seu nivel de Avalie o atendimento Avalie o Portal de
conhecimento dos cursos prestado pelas FARESC Empregabilidade das
ofertados pelas FARESC guando sua empresa FARESC
necessita de informagdes
b J

3.2. — Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

3.2.1. — Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional

A Instituicdo tem acompanhando continuamente o cronograma de ac¢ées para o
alcance dos objetivos e metas estabelecidos no PDI. Outrossim, a IES estende
suas acOes para avaliar a qualidade destas acdes, que é materializada por
intermédio da autoavaliagdo institucional.

Nessa toada, também sao referendadas as avaliacées in loco nos processos
de autorizagdo/reconhecimento de cursos, bem como por meio do
enquadramento dos cenarios nos indicadores de qualidade instituidos pelo
MEC, seja por recomendacbes, orientagdes, ou até mesmo, por meio dos
instrumentos de avaliacao.

A IES tem a proposta de implantar o Ensino a Distancia, em desenvolvimento
desde 2014, que se encontra na fase final apenas aguardando a avaliacao in
loco pelo MEC. Para tanto, foi criado o NEAD (Nucleo de Ensino a Distancia)
com designacdo de uma coordenadora e demais tutores e professores para
trabalharem desde ja no percentual permitido pelo MEC para os ensinos

11
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presenciais. Com estas acbes o ensino a distancia tem ganhado um salto de
qualidade, o que permitira as FARESC poder atuar no segmento com
qualidade e eficiéncia.

Por meio do enquadramento da IES aos referenciais do MEC, percebeu-se
uma evolucdo nas questdes relacionadas a Responsabilidade Social, quando
se insere nas politicas institucionais temas relacionados ao Meio-Ambiente,
Direitos Humanos, entre outros, nota-se um aumento nas janelas ligado as
praticas sociais, além daquelas ja institucionalizadas.

Dentre as acgbes citamos o convénio do Nucleo de Pratica Juridica com o
TJPR, atendendo os cidaddos menos favorecidos nos Juizados Especiais
Civeis (“pequenas Causas”). Os cursos de Administracdo e Contabeis
desenvolvem grande parceria com a comunidade local, vizinha a IES, através
das Associacdes Comerciais nas ruas da cidadania. Na area da saude, o0 curso
de enfermagem possui convénio com as Unidades de Campo Largo, municipio
vizinho a além do maiusculo trabalho do curso de enfermagem em Curitiba,
onde atendem a populagdo local. Nesta senda, os alunos vao ainda mais
longe, visitando asilos e creches.

Nesse trabalho também buscamos desenvolver o sentimento de solidariedade
e responsabilidade com o proximo, quando a faculdade, alunos e
colaboradores se engajam em campanhas como o do agasalho e lencos de
cabeca para as mulheres acometidas de neoplasia mamaria.

Fruto de um planejamento bem sucedido, a IES implantou e desenvolveu
cursos de extensdo e de pdés-graduacao conforme a demanda de mercado,
dentro de suas areas do conhecimento e atuacdo, como direito, educacao,
saude, educacao e sistemas, contando com 20 cursos.

Manejando com critério os instrumentos da CPA, nas avaliagdes internas
realizadas e o acompanhamento da implementacdo do PDI e plano anual de
trabalho, verificou-se que as Faculdades Santa Cruz constam muito bem
definidas as atribuicbes e atividades de ensino e pesquisa (principalmente a
politica de Iniciagéo cientifica).

Fato este que é perceptivel na articulacdo nos PPC's dos cursos. Os NDE's
também tém como premissa basica a implantacdo de acdes que reafirmem e

tangibilizem esta integracdo. Resta salientar que todos os cursos possuem a

12
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sua revista eletrénica, onde os artigos e melhores trabalhos de TCC's sao
publicados.

Como consequéncia desta perfeita integracao, CPA e IES, foi sugerida pelos
NDE’s e colegiados dos cursos de Pedagogia e Letras, a criagcdo da 22
Licenciatura em Letras/Pedagogia, que sera implantada em 2018.

A Direcao Geral e de Expansao tém se esmerado em desenvolver e aumentar
o desempenho desta dimensdo, principalmente devido as avaliagbes
anteriores, por esse motivo as agdes da CPA neste periodo se concentraram
bastante neste sentido, e comparativamente podemos constatar que pelos
resultados obtidos as FARESC conquistaram significativos avangos.

Foram realizadas pesquisas com foco na satisfacdo dos discentes, as quais
foram apresentadas as coordenacbes e Direcdo e vimos claramente a
incorporacdo das avaliagdes como norteadoras dos planos de trabalhos, vale
ressaltar que nas avaliacbes ficou claro que as FARESC devem deter um
pouco mais sobre o assunto extensdo e pesquisa, pPoOiS 0S mMesmos
apresentaram resultados que sugerem oportunidades de melhorias

3.2.2. — Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

O Setor de Responsabilidade Social das Faculdades Santa Cruz é
alicercado em 3 pilares, que séo:

« Sustentabilidade, porque cuidamos do nosso meio ambiente hoje.

« Desenvolvimento, porque acreditamos no ser humano e em suas

habilidades.

- Solidariedade, porque ajudar ao préximo faz bem.

Por meio, destes 3 eixos desenvolvemos nossos projetos e agdes junto aos
nossos alunos, professores e funcionarios, sempre relacionando essas
atividades com os Principios do Pacto Global, do PRME e os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, do qual somos signatarios.

Ao longo do ano, o Comité de Desenvolvimento Sustentavel das FARESC,
composto por colaboradores técnico administrativos, professores e alunos da
instituicdo, atuou em diversas frentes, dentre elas: saude, direito e cidadania,

13
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com projetos que objetivaram o desenvolvimento social e ambiental da

comunidade interna e externa.

e Feira de Empregabilidade
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Fornecimento de cestas basicas
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e Palestras para alunos de escolas municipais e estaduais
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e “Sossega Ledo” — Atividade organizada pelo Curso de Ciéncias

Contébeis para mostrar a carga excessiva de impostos

e Projeto “Outubro Rosa” e “Novembro Azul”
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e Palestras internas com o consultor Rafael Garcia referente a qualidade

de atendimento ao cliente

¢ Natal Solidario
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e R & S nas Escolas

Arimuap

e Atividades de R & S do Curso de Enfermagem
Foram realizadas as seguintes atividades em 2017:

a) Gincana de Enfermagem, que consiste em atividades desafiadoras para
os alunos participantes. Os temas abordados serdao anatomia e
fisiologia. Os alunos participantes terdo que desenvolver tarefas
referentes a esses assuntos além de atividades bbénus. Cada etapa
realizada acumula pontos e no final da gincana a equipe com maior
pontuacao ganhara um brinde.
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b) Painel de Conscientizacao ao Dia do Rim, exposto no corredor das salas
de enfermagem, proximo ao rol de entrada, com trabalho desenvolvido
pelos alunos do 6° e 7° periodo do Curso de Enfermagem;

c) Jornada Cientifica de Enfermagem, realizacao de atividade nos dias 13 e
14 de novembro, com palestras voltadas aos académicos de

enfermagem sobre a atuacdo do enfermeiro processo saude-doenca.

Também foram realizadas no Shopping Popular, atividades voltadas a
saude da comunidade externa, tais como medicdo da pressao arterial,
indice de glicemia e orientagcdes gerais voltadas a qualidade da saude

das pessoas.

Anualmente participamos da Semana da Responsabilidade Social no Ensino
Superior, promovido pela ABMES (Associacao Brasileira de Mantenedoras do
Ensino Superior), no qual descrevemos as agdes realizadas durante esta
semana. Em 2017 recebemos pela 72 vez consecutiva o Selo ABMES.

As Faculdades Santa Cruz também sdo membros ativos do Conselho
Paranaense de Cidadania Empresarial — CPCE, criado pela Federacdo das
Industrias do Estado do Parand — FIEP, desde 2013. Dentro do CPCE,
estamos inseridos na equipe de trabalho “Educando na Sustentabilidade”, que
tem como objetivo catalisar idéias que reunem as necessidades e interesses do
segmento industrial na area de responsabilidade social corporativa e, assim

direciona os esforcos na execucao de projetos sécio-ambientais, culturais e de
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voluntariado corporativo, apoiando e formando empresarios e cidadaos
comprometidos.

Nossas agdes sdo elaboradas e pensadas de modo a incorporar ao cotidiano
académico de funcionarios, discentes e docentes, praticas que tenham como
foco melhorar e aperfeicoar os conhecimentos, debates e teorias que fazem
parte das IES.

Lembrando que a Responsabilidade Social é a responsabilidade que cada um,
seja uma empresa ou pessoa, possui em relacdo a sociedade. Tudo o que é
feito, qualquer atitude tomada por uma pessoa ou um grupo de pessoas, pPossuli
algum impacto na sociedade. Por isso, agir de forma ética e respeitar o espaco
em que estamos inseridos é fundamental para que tenhamos atitudes que

contribuam para modificar e melhorar a realidade em que estamos inseridos.

3.3. — Eixo 3 — Politicas Académicas

3.3.1. — Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao

Em conjunto com a pesquisa dos 5 Eixos, buscamos entender a visdo de
nossos alunos sob a ética da organizacao didatico-pedagdgica. Os resultados
apontados no triénio 2015, 2016 e 2017, refletem a necessidade da Instituicao
adequar as suas estratégias aos pontos levantados pelos seus alunos.
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Organizacéo didatico-pedaqgodaica - Alunos
O curso oferece condigdes para os estudantes participarem de eventos internos efou externos a Instituigio
100%

&0%

M Cencordo totalments
Cencordo

| @ Cencordo parcialments
60% | M Discordo parciaimenta
M Discordo

B Discordo totalmanis
| M Nzo sei responder
| ™ N3En se apliea

3840 3527 17.76

40%

20%

Comrdo oamente  Concordo  Cooroparciamentz Dsrtopardaments Discordo  Discordotoimente  Ndosedresponder  Nao se aplica

Ano: 2015
Q % Q@ % Q@ % Q@ % @ % Q % Q@ % @
Académico: Média BONAT 118 2571|187 4074| 87 1895| 28 6.10| 15 3.27| 12 261| 11 240| 1 022
Académico: Média SEDE 62 1649(142 37.77| 95 2527| 31 B8.24| 13 346| 11 293| 21 559| 1 027
) Corconfotoiimente  Concordo  Coeoriaparcaimes Dscoriopacainente  Discordo  Discordotoidments  Naoselresponder  Nao se aplica
Ano: 2016 Q % Q@ % Q@ % Q@ % Q % Q@ % Q@ % Q %
Académico: Média BONAT 65 2462( 97 36.74| 49 1856 22 833( 12 455 7 265|11 417 1 038
Académico: Média SEDE 27 123985 3899| 58 2661| 16 7.34( 13 59 5 229| 11 505 3 138
o oot Concrdo otemente Concordo  Coeoparcaimeste Dsoordopardainents Discordo  Discordotoimente  Niosedresponder Nao se aplica
Q % Q@ % Q@ % Q@ % Q@ % Q@ % Q@ % Q@ %
Académico: Média BONAT 116 3333|142 4080| 56 1609| 16 460( 5 144 3 086 8 230 2 057
Académico: Média SEDE 57 1993|107 3741| 58 2028| 24 839| 13 455/ 15 524| 8 280 4 140
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CPA

100%

B80%

60%

40%

20%

Académico:

Académico:

Académico:

Académico:

Académico:

Académico:

Ano: 2015

Média BONAT
Média SEDE

Ano: 2016

Média BONAT
Média SEDE

Ano: 2017

Média BONAT
Média SEDE

Oraanizacao didatico-pedagdaica - Alunos

Séo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de

Concordo almene Concordo  (onardopaiaiments [iscordoparsianente.  Discordo

Q %
122 2658
63 1676

Q %
65 24862
35 18.06
Comorto foamente
Q %
112 .18
58 2028

145 3856
Comeordo bolment  Concordo  Conoropariaimerts Dscordoparsanente Discordo

Concordo

extensdo universitaria

| @ Concordo totalments
Concorde
B Concorde parcialments
W Discordo parciaimente
B Discordo
| M Discordo tatalmente
W Nzo sei rasponder
Nao se apliea

Discordo otelments Mo seiresponder  Nao se aplica
Q % Q % Q@ %
9 19620 436| 8 174
10 266|29 7.71| 6 160
Discordotoelments - Néo el responder  Nao se aplica
Q % Q % Q@ %
8 30312 455| 4 152
2 09225 1147 5 229
Discordo Discordotolments Ndoseiresponder Nao se aplica
Q % Q % Q@ % Q %
8 230 5 14415 431 1 029
13 455| 14 490 22 769| 7 245

Q %
20 436
26 6.91

Q %
12 261
15 13:98

Q %
196 4270

Q %
72 1569
82 18

Q %
21 795
9 413
s e
Q %
9 259
21 7.34

Q %
11 447
9 413

Q %
95 3598
90 4128

Q %
48 18.18
43 1912
oot
Q %
54 1552
51 1783

Q %
144 41.38
100 3497

O Colegiado dos Cursos se reune, ordinariamente, uma vez por semestre,

normalmente no inicio do periodo letivo. Nesta reunido sao discutidos assuntos

pedagdgicos, académicos e eventualmente administrativos. Também séao

tratados assuntos como desempenho do curso nos processos seletivos,

organizacao das turmas, evasao de alunos e estratégias para reté-los, uso de

questao padrao ENADE nos instrumentos de avaliacdo, revisdo dos planos de

ensino das disciplinas com foco nas bibliografias basicas e complementares,

revisdo das orientacdes para elaboracdo dos projetos de conclusdo de curso,

definicdo de orientadores dos TCC e artigos, entre outros assuntos discutidos e

trabalhados. As decisdes pertinentes a matriz curricular fica a cargo do Nucleo

Docente Estruturante — NDE que realiza reuniées distribuidas ao longo do
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semestre letivo. O NDE é responsavel pela validacdo dos planos de ensino,
organizacao légica das disciplinas na matriz curricular e as cargas horarias das
mesmas, respeitando a legislagao em vigor. O NDE também atua em propostas
de extensao e acdes extraclasse para as disciplinas com sugestbes de temas e
de palestrantes.

Os PPC’s dos Cursos se mantém atualizados através das revisdes periodicas
dos planos de ensino e das bibliografias. Quando o NDE verifica a necessidade
de atualizacdo que gere alteracdo de denominacdo de disciplina ou que
insira/exclua disciplina da matriz curricular faz-se, inicialmente, a discusséo
dentro do NDE e, na sequiéncia, o debate é colocado em discussdo no
colegiado com as argumentacdes que o NDE concluiu. O Colegiado homologa
ou ndo a decisdo do NDE e desta forma mantemos a matriz curricular dos
Cursos das Faculdades Santa Cruz de Curitiba em consonancia com o

mercado de trabalho e com a legislacao educacional em vigor.

3.3.2. — Dimensao 4: Comunicacao com a Sociedade

A comunicagao dos cursos com a comunidade se da, principalmente, pela via
eletrénica (e-mail, redes sociais, chats, Whatsapp e sistema), comunicados no
site da Instituicdo, em que séo divulgados os eventos e agdes realizados pelo
curso.

No curso de Direito, a comunicacdo com a sociedade se da através dos
Nucleos de Praticas Juridicas que auxiliam juridicamente a populagéo carente.
Os discentes sdo sempre atendidos pelos professores e pela coordenacao.
Também sob a ética dos alunos, docentes e funcionarios realizamos perguntas
abertas para coletar informacdes sobre as suas percepcdes em relagdo ao
nosso site, além da questdo abaixo apresentada de forma comparativa
referente aos exercicios de 2015, 2016 e 2017.
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Eixo 3 - Politicas Académicas
Avalie a eficiéncia das informagdes colocadas nos nossos canais de comunicagédo (site, redes sociais,
100% edital, manuais, e-mail, ete.)
0%
m C‘l\}ﬂa
| ] g:mu ar
60% [ | Ffa%c
5380 B N3o utilzs: alé o momant
40%
20%
2015 2016 2017
Otimo Bom Regular Fraco Néo utiizei até o momento
Ano: 2015
Q Yo Q Yo Q % Q % Q %
Académico: Média BONAT 120 2348 | 267 5225 | 101 19.77 23 4.50 0.00
Académico: Média SEDE 108 2547 | 237 55890 | 65 1533 | 14 3.30 0.00
Otimo Bom Regular Fraco Néo utiizei até o momento
Ano: 2016
Q Yo Q %o Q % Q % Q %
Académico: Média BONAT 67 2219 | 137 45.36 56 18.54 23 7.62 19 6.29
Académico: Média SEDE 51 293430 125 52 52 37 1555 12 5.04 13 5.46
Otimo Bom Regular Fraco Néo utiizei até o momento
Ano: 2017
Q % Q Y% Q Y% Q Y% Q %
Académico: Média BONAT 94 2404 | 186 4757 | 76 1944 | 25 6.39 10 2.56
Académico: Média SEDE 56 17.18 | 170 52.15 5 17.48 22 B8.75 21 6.44

3.3.3. — Dimensao 9: Politica de Atendimento ao Discente

Durante a vida académica, € comum que o aluno enfrente periodos de
dificuldades emocionais, que possam comprometer seu rendimento no curso e

no processo de aprendizagem. Para prestar suporte nesses momentos, o aluno
das Faculdades Santa Cruz conta com o CAPASC tem como funcao orientar e
ajudar o aluno no processo de aprendizagem, desviando o0s problemas
pertinentes ao dia a dia, de emocédo e ansiedade, fazendo com o mesmo
estabeleca um critério positivo no seu conteudo de aprender. Devido o sigilo
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das informagdes e dos usuarios deste servico, optamos em nao avaliar
institucionalmente as informacdes geradas pelo setor.

Quando ha necessidade de intervengdo, a coordenacao de curso media 0s
conflitos que surgem na comunidade académica.

No que se refere as politicas de evasdo, estas sdo monitoradas e
acompanhadas pelo setor de retencdo, que em conjunto com a coordenacao
do curso, avalia as principais causas, e busca mitigar as ocorréncias.

Para avaliarmos o nivel de satisfacdo dos quesitos que contemplam o
atendimento ao discente, demonstramos abaixo os resultados coletados sob a
6tica da comunidade avaliativa comparativamente ao periodo de 2015, 2016 e
2017.

Eixo 3 - Politicas Académicas
Avalie o atendimento prestado pelo Centro de Empregabilidade e Desenvolvimento Profissional - CEDESP
100%

&0%

| | Ctimo

| ® Bom

| @ Reguiar
60% | M Fraco

| B N3o utilzai aié o momento

40%

20%

2015 2016 2017
Otimo Bom Regular Fraco Nao uflizsi até 0 momento
Ano: 2015
Q Q % Q % Q % Q %
Académico: Média BONAT 55 10.76 | 120 2348 | 51 9.98 24 470 | 261 51.08
Académico: Média SEDE 76 17.92 | 115 2712 | 29 6.84 12 2.83 192 45.28
Otimo Bom Regular Fraco Néo utilzei até o momento
Ano: 2016
Q Yo Q Yo Q Yo Q Yo Q %
Académico: Média BONAT 46 15623 | 62 2053 | 30 9.93 k4 5.63 147 48.68
Académico: Media SEDE 34 1429 | 64 26.89 | 23 9.66 8 3.36 109 4580
Otimo Bom Regular Fraco Néo ufilizei até o momento
Ano: 2017
Q % Q % Q % Q % Q %
Académico: Média BONAT 44 11.25 | 87 2225| 43 11.00| 24 6.14 193 49.36
Académico: Média SEDE 48 1472 | 92 2822 | 22 6.75 16 4.91 148 4540
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O CEDESP - Centro de Empregabilidade e Desenvolvimento Profissional das
Faculdades Santa Cruz de Curitiba, tem como objetivo, além de gerenciar os
contratos de estagios e realizar o acompanhamento de egressos, disponibilizar
aos nossos alunos oportunidades de empregos e estagios para que 0 mesmo
possa ser inserido no mercado de trabalho.

Para isso, as FARESC contam com o Portal de Empregabilidade, onde todos
os alunos matriculados e egressos tem acesso para consulta via web-aluno.
Em 2017 tivemos 967 vagas de emprego e 991 vagas de estagio
disponibilizadas, onde 310 alunos interagiram enviando curriculo e 1005 alunos
apenas realizaram a consulta as vagas ofertadas.

As vagas inseridas no Portal sdo disponibilizadas tanto pelo CEDESP,
mediante o recebimento de ofertas das empresas, como diretamente pelas
empresas que realizaram o cadastro no Portal de Empregabilidade, totalizando
612 parceiros no periodo de 2011 a 2017.
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Eixo 3 - Politicas Académicas
Avalie o atendimento prestado pelo setor SEBES quanto ao Programa de Governo Federal Bolsas Prouni
100%
80%
|I_-é."tc‘;mo
:3'2’01 = ] Remu ar
b 5‘9 - i ‘: E?E?m\zal alé o momsnto
40%
20% 15:58 16,36 22
2015 2016 : 2017
6timo Bom Regular Fraco Nao utiizei até 0 momento
Ano: 2015
Q % Q % Q % Q Yo Q %
Académico: Média BONAT 61 11.94 78 1487 | 48 9.00 30 5.87 298 58.32
Académico: Média SEDE 49 1156 | 77 1816 | 27 6.37 16 3.77 | 265 60.14
6timo Bom Regular Fraco No utiizei té 0 momento
Ano: 2016
Q % Q % Q % Q Q %
Académico: Média BONAT 42 13.91 41 13.58 22 7.28 10 3.31 187 61.92
Académico: Média SEDE 22 924 | 43 1807 | 18 7.56 7 294 | 148 6218
Otimo Bom Regular Fraco Néo uilizei até 0 momento
Ano: 2017
Q % Q % Q % Q % Q %
Académico: Média BONAT 62 15.86 68 17.39 28 7.16 13 3.32 220 56.27
Académico: Média SEDE 39 1196 | 68 2088 | 20 6.13 12 368 | 187 57.36
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CPA

100%

B80%

60%

40%

20%

Académico:

Académico:

Académico:
Académico:

Académico:

Académico:

Eixo 3 - Politicas Académicas

Avalie o atendimento prestado pelo setor SEBES quanto ao Programa de Governo Federal Financiamento FIES

| ® Otimo
Bom

£4.63 5428 64,16

B Reguiar
M Fraco
| @ NZo utilizsi a1é 0 momanto
16,30 1433 16,32
1049 920 1022
2015 2016 2017
Otimo Bom Regular Fraco Nao utiizei até o momento
Ano: 2015
Q Q % Q %o Q % Q %
Média BONAT 41 8.02 67 431 46 9.00 34 6.65 323  63.21
Média SEDE 45 10.861 67 15.80 21 4.95 13 3.07 278 B5.57
Otimo Bom Regular Fraco Néo utiizei até o momento
Ano: 2016
Q % Q % Q % Q % Q %
Média BONAT 37 1225 | 43 14.24 16 5.30 12 3.97 194 64.24
Média SEDE 18 7.56 45 1891 | 14 5.88 6 252 | 1565 65.13
6timo Bom Regular Fraco Nao utiizei até o momento
Ano: 2017
Q % Q % Q % Q % Q %
Média BONAT 54 13.81 63 16.11 29 7.42 13 332 232 59.34
Média SEDE 20 6.13 54 16.56 13 3.99 11 337 228 69.94
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Eixo 3 - Politicas Académicas
Avalie o atendimento prestado pelo setor SEBES quanto aos programas internos das FARESC no que diz
100% respeito a Bolsa Caréncia
B0%
.I Gtimo
Bom
B Regular
60% W Fraco
W Nso utilze: aié o momsnia
40%
20%
2015 2016 2017
Otimo Bom Regular Fraco Nao utiizei até 0 momento
Ano: 2015
Q % Q % Q % Q % Q %
Académico: Média BONAT 28 548 54 10.57 28 548 20 3.91 381 74.56
Académico: Média SEDE 26 6.13 60 14.15 20 4.72 9 212 309 7288
Otimo Bom Regular Fraco Nio uflzei até o momento
Ano: 2016
Q %o Q % Q %o Q %o Q %o
Académico: Média BONAT 29 9.60 36 11.92 16 530 8 265 213 7053
Académico: Média SEDE 19 7.98 36 15.13 14 5.88 5 2.10 164 68.91
6timo Bom Regular Fraco Néo utiizei até o momento
Ano: 2017
Q % Q % Q % Q % Q %
Académico: Média BONAT 43 11.00 61 15.60 23 5.88 15 3.84 249 63.68
Académico: Média SEDE 32 9.82 52 15.85 9 2.76 9 276 | 224 68.71
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Eixo 3 - Politicas Académicas

Avalie o atendimento prestado pelo setor SEBES quanto aos programas internos das FARESC no que diz

100% respeito ao Convénio com Empresas
80%
3530 66.31 (WOmo
il Ec‘e;ﬂuar
e ‘ : E?;ihlzs' alé o momenio
40%
20%
6timo Bom Regular Fraco Néo uilzei até o momento
Ano: 2015
Q % Q % Q % Q % Q %
Académico: Média BONAT 33 8.46 68 1331 | 36 7.05 24 4.70 | 350 6849
Académico: Média SEDE 42 9.91 73 1122 | 22 5.19 17 4.01 | 270 63.68
Otimo Bom Regular Fraco Nao utiizei até o momento
Ano: 2016
Q % Q % Q % Q % Q %
Académico: Média BONAT 25 8.28 38 1258 | 186 5.30 12 3.97 | 211 69.87
Académico: Média SEDE 26 1092 | 44 1849 | 15 6.30 6 252 | 147 61.76
Otimo Bom Regular Fraco Nao utlizei até o momento
Ano: 2017
Q % Q % Q % Q % Q %
Académico: Média BONAT 49 68.27 87 8.57 25 3.20 10 1.28 | 240 30.69
Académico: Média SEDE 30 4.60 59 8.74 12 1.84 10 1530 217 3328
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Eixo 3 - Politicas Académicas
Avalie o atendimento realizado e as informagdes prestadas pela Central de Atendimento ao Discente -
100% CAD (Central de Negociagdes)
BO%
50%-
40%
20%-
Otimo Bom Regular Fraco Néo utilzei até o momento
Ano: 2015
Q % Q % Q Q % Q %
Académico: Média BONAT 73 13.89 (| 112 21.92 37 7.24 24 4.70 267 52.25
Académico: Média SEDE 65 15.33 98 23.1 28 6.60 10 2.36 223 5259
Otimo Bom Regular Fraco Nao utiizei 2té o momento
Ano: 2016
Q % Q % Q % % Q %
Académico: Média BONAT 57 18.87 57 18.87 18 5.96 9 2.98 161 53.31
Académico: Média SEDE 45 18.91 57 23.95 14 5.88 3 1.26 119  50.00
Otimo Bom Regular Fraco Nao ufizei até o momento
Ano: 2017
Q % Q % Q % Q % Q %
Académico: Média BONAT 66 16.88 87 2225 25 6.39 15 3.84 198 50.64
Académico: Média SEDE 43 4319 T3 22.39 15 4.60 it 215 188 57.67

32




2% UNIAO PARAENSE DE ENSINO E CULTURA —UNIPEC
% St Cryz FACULDADES INTEGRADAS SANTA CRUZ DE CURITIBA - FARESC m
anfa®-ruz  RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

Eixo 3 - Politicas Académicas

Avalie os servigos prestados pela Ouvidoria

100%

80%
W Btimo
L gamu'ar
80% B Fro
5389 | M N3o utilze: aié 0 momanto
— 5148
4802 :
40%
26,31 2191
222
20%
2015 2016 2017
Gtimo Bom Regular Fraco Néo utiizei até o momento
Ano: 2015
Q % Q % Q % Q % Q %
Académico: Média BONAT 50 9.78 | 131 2564 | 58 1135 | 34 6.65 | 238 46.58
Académico: Média SEDE 43 1014 | 115 2712 | 38 8.96 17 4.01 | 211 49786
Gtimo Bom Regular Fraco Néo utilzei até o momento
Ano: 2016
Q Yo Q % Q Yo Q % Q %o
Académico: Média BONAT 36 1192 65 2152| 29 9.60 13 430 | 159 5265
Académico: Média SEDE 20 8.40 55 2314 | 23 9.66 8 3.36 | 132 5548
Otimo Bom Regular Fraco Néo utiizei até o momento
Ano: 2017
Q % Q % Q % Q % Q %
Académico: Média BONAT 41 1049 | 93 2379 | 45 1151 20 512 | 192 49.10
Académico: Média SEDE 28 8.59 85 26.07| 22 6.75 14 429 | 177 5429

3.4. — Eixo 4 — Politicas de Gestao

3.4.1. — Dimensao 5: Politica de Pessoal

Os objetivos relativos a Gestdao de Pessoas visam estimular a capacitacao e
desenvolvimento profissional do corpo docente e técnico-administrativo,
priorizar o Técnico-Administrativo no caso de oportunidade de vaga que lhe
ofereca desenvolvimento e crescimento profissional, desde que esteja
qualificado para tal, e, para o progresso docente prevé a evolucao funcional e
salarial e incentivos a producao docente (PIPD), entre outras.
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Utilizar os resultados da avaliacao institucional como base para a melhoria dos
processos de gestdo; incentivar a capacitacdo e desenvolvimento profissional
do corpo docente e técnico-administrativo com os beneficios que variam entre
20% e 100% de desconto mediante a concessao de bolsas.

A Unidao Paranaense de Ensino e Cultura continua sustentando uma politica
clara de preservacado do emprego e valorizacdo dos empregados com a busca
de equilibrio entre a receita e custo de pessoal tendo em vista as dificuldades

do mercado, mas sem deixar de preservar a sua missao.

3.4.2. — Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

O Plano de Cargos e Salarios (PCS) foi estruturado através de estudos
realizados por uma Comissao de Funcionarios, por iniciativa da Direcao Geral,
acompanhados por outra Comissdo de Representantes dos Funcionarios,
devidamente eleitos.

A carreira dos docentes encontra-se estruturada em professores titulares,
adjuntos e assistentes.

Os professores podem ser contratados por tempo integral, parcial ou horistas,
que sao recrutados dentre especialistas de comprovada experiéncia em suas
areas de atuacdo. Ap6s a selecdo inicial de curriculos, os mesmos sao
avaliados por uma banca de 3 professores mestres ou doutores da IES.

Na seqiéncia, na fase de formalizagdao do contrato, este processo é exercido
pela mantenedora segundo o regime das leis trabalhistas, observados os
critérios e normas estabelecidas no Regimento Interno da FARESC e no Plano
de Cargos e Salarios.

Os professores-tutores, categoria criada para enquadrar os docentes
contratados para ministrar cursos a distancia, fazem também parte do quadro
funcional da faculdade. Sao selecionados a partir do curriculo, considerando-se
a experiéncia profissional — pelo menos dois anos de experiéncia de trabalho
em areas afins a disciplina, pelo menos um de experiéncia de sala de aula,
académica ou de treinamento e, o Perfil — experiéncia anterior como aluno de
curso a distancia; experiéncia anterior como professor de curso a distancia.

Os critérios minimos de seleg¢édo dos professores-tutores sao:
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e Formagao académica: titulo desejavel mestre; bons conhecimentos na area
de formacao referente a disciplina para a qual é candidato a professor-tutor;

e Competéncia lingtliistica: habilidades de comunicagédo escrita — correcado no
uso da lingua padréo;

e Conhecimentos das tecnologias de informacao: habilidades de navegacéao e
pesquisa na internet; habilidades de uso de ferramentas de comunicagéo, e-
mail, féruns, chats messengers etc.; habilidades de download e upload de
arquivos; habilidades de uso de aplicativos basicos do Windows; e

e Disponibilidade de horario: disponibilidade minima de vinte horas semanais
para dedicar-se as atividades de tutoria.

A Politica de Selecdo e Admissdao do Corpo Docente em qualquer cargo é
efetuada mediante processo seletivo, observados os requisitos minimos de
provimento de cada cargo.

O Plano de Cargos e Salarios (PCS) da FARESC prevé trés formas de
movimentacdo de seu colaborador; sao elas: a promocdo, 0 acesso e a
transferéncia.

e Promoc¢ao — Caracteriza-se pela alteragdo do salario do funcionario, dentro da
mesma classe salarial do cargo que ocupa;

e Acesso — Caracteriza-se pela mudanca do funcionario de uma classe para
outra de maior complexidade, usualmente na mesma carreira; e

e Transferéncia — Caracteriza-se pela mudanca do funcionario de um cargo
para outro de mesmo nivel salarial em classe distinta, seja isolada ou
pertencente a carreira.

Detalhando a admissao do professor, infere-se que é feita mediante processo
seletivo presidido pelo Diretor Geral, no qual serdo observados 0s seguintes
critérios:

| — idoneidade moral do candidato;

Il - titulos académicos, didaticos e profissionais, relacionados aos componentes
curriculares a ser por ele lecionados.

O ingresso na carreira de magistério ocorre por meio de processo seletivo nos
termos das normas em vigor, observados os critérios e normas estabelecidos

no Regimento Interno da FARESC e do Plano de Cargos e Salarios.
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O Corpo Técnico-Administrativo da FARESC, constituido por todos os
colaboradores nado docentes, tem a seu cargo o0s servicos de suporte as
atividades finalisticas necessarias ao bom funcionamento da faculdade. Os
colaboradores ndo docentes sdo contratados pela mantenedora segundo o
regime das leis trabalhistas, observados também os critérios e normas
estabelecidos no Regimento Interno. As regras relativas a processo seletivo,

promocao e transferéncia ja apresentadas aplicam-se, igualmente, a eles.

As Politicas de Qualificacdo para o Corpo Técnico-Administrativo da FARESC
zelam pela manutencao de padrdes de recrutamento e condi¢cées de trabalho
condizente com sua natureza de instituigdo educacional, bem como por
oferecer oportunidade de aperfeicoamento técnico-profissional a seus
funcionarios. Essas politicas tém por finalidade aprimorar a qualificagdo dos
seus colaboradores, visando o aumento da qualidade e da produtividade dos
servicos prestados. Nesse sentido, sdo oferecidos aos colaboradores bolsas de
estudo para os cursos de pos-graduacgao, treinamentos e cursos de atualizacao
profissional, com o objetivo de aprofundar e/ou aperfeicoar seus
conhecimentos cientificos, tecnolégicos e profissionais.

A instituicdo também investe, quando possivel, na participacao de funcionarios
em congressos, seminarios ou outras atividades ligadas as fungdes de apoio
técnico, administrativo e operacional, realizadas na faculdade, ou fora dela.
Investe ainda, no aperfeicoamento de seus funcionarios visando melhor
capacitar e/ou manterem atualizados para o desempenho de suas fungoes.
Quanto a sua organizacao e gestado, a Faculdade estd em consonancia com o
disposto no PDI, possibilitando uma participacdo democratica de todos os

segmentos da comunidade académica. E uma gestio participativa.

3.4.3. — Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A Comissao Proépria de Avaliacao (CPA) realizou um diagnéstico nos
documentos do projeto de sustentabilidade financeira das FARESC, fornecidos
pela sua Direcao Geral.
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A manutencéao entre receitas e despesas, seu deu através de recursos para o
custeio de investimentos, extensao, pesquisa e gestao.

Embora ndo contemple outra fonte de renda, a ndo ser a mensalidade de
alunos, as FARESC enfrentou e ainda enfrenta desafios para manter seu
equilibrio em conformidade com o PDI em um cenario de crise, onde metas e
propostas foram elaboradas para garantir as melhores condicbes ao seu

desenvolvimento.

3.5. — Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

3.5.1. — Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

As Faculdades Santa Cruz de Curitiba conta com 77 (setenta e sete) salas de
aula suficientes para atender os atuais cursos da IE, divididas da seguinte
maneira: 08 (oito) laboratérios de informética, 08 (oito) laboratorios de
enfermagem e 61 (sessenta e uma) salas de aula. Nossas salas de aula séo
mobiliadas com datashow, telas de projecéo, caixas de som e equipamentos de
wireless.

Nossa |E possui uma cantina e xerox para atendimento dos discentes e
docentes com um atendimento de qualidade e um convivio harmonioso dos
frequentadores. Temos a Central de Atendimento ao Discente, o Setor de
Beneficios Estudantis, o Centro de Empregabilidade e Desenvolvimento
Profissional e o Centro de Apoio Psicopedagdgico ao aluno Santa Cruz que
realizam atendimentos aos discentes auxiliando na resolugdo dos problemas
nos diversos momentos da vida académica. Para eventos de grande porte
temos um auditério equipado com datashow, som, telas de projecao, wireless,
ar condicionado, etc., proporcionando momentos de aprendizado em um local
com excelentes condigdes de utilizacao.

Esses ambientes atendem aos padrdes exigidos quanto a dimensao, limpeza,
luminosidade, acustica e ventilacdo, bem como quanto ao estado de
conservacao dos mobiliarios e equipamentos e a comodidade dos envolvidos
as atividades planejadas.
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Assim e em conformidade com o instrumento de avaliacdo de cursos todas as
salas de aula atendem, de maneira excelente, os aspectos de quantidade e
namero de alunos por turma, a disponibilidade de equipamentos, dimensodes,
limpeza, iluminagdo, acustica, climatizagdo, acessibilidade, conservagéo e
comodidade.

Os alunos tém acesso aos computadores dos laboratérios de informatica por
meio de agendamentos para o desenvolvimento de atividade académica
especifica de segunda-feira a sexta-feira das 08:00hs as 22:40as e aos
sabados das 08:00as as 12:00hs. Durante o periodo de aula o0 agendamento a
estes laboratérios é realizado diretamente no departamento de informatica ou
via ramal 4918 ou ainda via email: laboratorios@santacruz.br. E, também, tém
a disposicao computadores na biblioteca para livre utilizacao.

A biblioteca possui espaco fisico adequado para numero de usuarios e para o
tipo de atividade. A comunidade académica possui acesso facilitado ao acervo
por parte dos usuarios e de funcionamento, bem como instalacbes para
estudos individuais ou em grupo. A biblioteca possui ainda um sistema
informatizado para consulta ao acervo.

Por fim, em todo complexo fisico da IE, existem pontos para acesso a rede sem
fio (wireless), onde a comunidade académica beneficia-se desta tecnologia por
meio de notebook, netbook, tablet, ipad, smartphone etc.

Os softwares utilizados sao todos licenciados. Na modalidade Campus
Agreement para a IES utiliza as varias versées do Windows e do Office e,
também, os varios médulos do software de gerenciamento académico (portal
do aluno, portal do professor, portal do coordenador, biblioteca, secretaria,
financeiro, avaliagdo institucional, dentre outros). Na modalidade freeware a |E
permite a utilizagcao irrestrita, desde que o sistema seja sugerido por docentes e
ou coordenacdes de curso.

Em relacdo aos hardwares todos estdo atualizados e a IE realiza uma politica
de atualizacbes permitindo aos académicos equipamentos em excelentes
condicdes de utilizagao.

Quanto a acessibilidade direcionamos nossos trabalhos de acordo com a NBR
9050, e possuimos alas direcionadas a facilidade de acesso as pessoas com
deficiéncias.
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CPA

Para visualizagdo do contexto referente a infraestrutura citada acima e demais

itens pesquisados desta dimensao, apresentamos abaixo os resultados obtidos

do triénio 2015, 2016 e 2017, sob a ética dos alunos, professores e

funcionarios, cujas acbes especificas estdo demonstradas no item 5 do

presente Relatério.

Eixo 5 - Infraestrutura

Avalie a Central de Fotocopias terceirizada pelos servigos prestados (qualidade da copia, encadernagio,

100%

50%

60%

40%

20%

Otimo
Ano: 2015
Q %
Académico: Média BONAT 107 2215
Académico: Média SEDE 41 10.41
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Eixo 5 - Infraestrutura
Avalie a eficiéncia das informagdes prestadas via telefone
100%
B80%
TChmo
Bom
60% e
B N3o utlzai alé o momsanto
40%
20%
2015 2016 2017
. D15 G6timo Bom Regular Fraco Néo uilzei até o momento
no:
Q % Q % Q % Q % Q %
Académice: Média BONAT 92 19.05 ( 198 40.99 | 100 20.70 36 7.45 57 11.80
Académico: Média SEDE 77 19.54 | 184 46.70 58 14.72 26 6.60 49 12.44
e Gtimo Bom Regular Fraco Nao utiizei até 0 momento
no:
Q % Q % Q % Q % Q %
Académico: Média BONAT 65 2330 | 100 35.84 52 18.64 22 7.89 40 14.34
Académico: Média SEDE 44 19.21 | 105 45.85 38 16.59 10 4.37 32 13.97
Ty Otimo Bom Regular Fraco Néo utlizei até o momento
no:
Q % Q % Q % Q % Q %
Académico: Média BONAT 74 20.16 | 162 44.14 73 19.89 30 8.17 28 7.63
Académico: Média SEDE 55 1815 | 134 44.22 52 17.16 | 25 8.25 37 12.21
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Eixo 5 - Infraestrutura

Avalie a limpeza e organizagdo dos ambientes das Faculdades
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Docente: Média - Interno

Funcionarios: Média - Interno

Ano: 2016

Académico: Média BONAT
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Docente: Média - Interno

Funcionarios: Média - Interno

Ano: 2017

Académico: Média BONAT
Académico: Média SEDE
Docente: Média - Interno

Funcionarios: Média - Interno

Eixo 5 - Infraestrutura
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Avalie a qualidade dos produtos oferecidos pela Cantina terceirizada

Fraco
Q %
87 18.01
84 2132
8 8.99
¥ B6.73
Fraco
Q %
30 10.75
16 6.99
1.96
4 4.35
Fraco
Q %
32 8.72
36 11.88
5 1042
5 549

CPA

W Gtimo i
Bom

Hoso

| W NZo utilzai aié o momento

Nao utlizei até o momento
Q %
20 4.14
25 6.35
18  20.22
19 18.27

Nao utlizei até o momento
Q %
2 1.79
9 3.93
12 2353
24 26.09

Nao utlizei até o momento
Q %
18 4.90
15 4.95
11 22.92
14 15.38




Facvidades
anta Cruz

100%
B80%
80%

40%

33,58

20%

20156

Ano: 2015

Académico: Média BONAT
Académico: Média SEDE

Docente: Média - Interno

Ano: 2016

Académico: Média BONAT
Académico: Média SEDE

Docente: Média - Interno

Ano: 2017

Académico: Média BONAT
Académico: Média SEDE

Docente: Média - Interno

Eixo 5 - Infraestrutura

Avalie as condigdes do Acervo Bibliografico (quantidade, qualidade, variedade e organizagdo)
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Eixo 35 - Infraestrutura
Avalie o atendimento das solicitagdes feitas ao Setor de Marketing
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Otimo Bom Regular Fraco Nao utfizei até 0 momento
Ano: 2015
Q % Q % Q % Q % Q %
Docente: Média - Interno 27 3034 | 23 2584 5 5.62 3 3.37 31 3483
Funcionarios: Média - Interno 26 25.74 51 50.50 8 92 16 15.84 0.00
Otimo Bom Regular Fraco Nao utifizei até 0 momento
Ano: 2016
Q % Q % Q % Q % Q %
Docente: Média - Interno 16 3137 | 14 27.45 2 3.92 3 5.88 186 31.37
Funcionarios: Média - Interno 26 2857 52 57.14 5 549 1 1.10 74 7.69
Otimo Bom Regular Fraco Nao ufiizei até o momento
Ano: 2017
Q % Q % Q %o % Q %

Docente: Média - Interno ‘ 9 1875| 17 3542

Q
2 4.17 2 417 18  37.50
20 2222 | 45 50.00 1

8 8.89 1.11 16 17.78

Funcionarios: Média - Interno
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Avalie o atendimento prestado pela Central de Fotocopias terceirizada (agilidade, cordialidade, pontualidade)

100%

B80%

B60%

4104
40%

2015

Ano: 2015

Académico: Média BONAT
Académico: Média SEDE

Docente: Média - Interno

Ano: 2016

Académico: Média BONAT
Académico: Média SEDE

Docente: Média - Interno

Ano: 2017

Académico: Média BONAT
Académico: Média SEDE

Docente: Média - Interno

Eixo 5 - Infraestrutura

2016

Otimo
Q %
119 24.64
30 7.61
28 31.46
Otimo
Q %
78 27.96
23 10.04
11 21.57
6timo
Q Y
125 34.06
70 23.10
13 27.08

Bom
Q %
208 43.06
120 30.46
31 3483
Bom
Q %
106 37.99
73 31.88
21 41.18
Bom
Q Y%
144  39.24
131  43.23
18  37.50

45

2017

Regular
Q %
86  17.81
98 24.87
6 6.74
Regular
Q %
44 1577
60 26.20
9 17.65
Regular
Q %
62 16.89
59 1947
3 6.25
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Fraco
Q %
52  10.77
126 31.98
3 3.37
Fraco
Q %
43 1541
58 2533
3 5.88
Fraco
Q %
21 572
29 9.57
4 8.33

s

B NZo utlze aié o momento

Néo utlizei até 0 momento
Q %
18 3.73
20 5.08
21 23.60

Néo utilzei até 0 momento
Q %
8 2.87
15 6.55
7 13.73

Néo utlizei até 0 momento
Q %o
15 4.09
14 462
10 20.83

CPA
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100%
80%
80%
40%

20%

2015

Ano: 2015

Académico: Média BONAT
Académico: Média SEDE
Docente: Média - Interno

Funcionarios: Média - Interno

Ano: 2016

Académico: Média BONAT
Académico: Média SEDE
Docente: Média - Interno

Funcionarios: Média - Interno

Ano: 2017

Académico: Média BONAT
Académico: Média SEDE
Docente: Média - Interno

Funcionarios: Média - Interno

Eixo 5 - Infraestrutura

Avalie o atendimento prestado pelos funcionarios da Portaria para o acesso aos campi

2016

Otimo
Q %
223 46.17
134 34.01
61 68.54
37 36.63
6timo
Q %
133 4767
101  44.10
27 52.94
28 30.77
6timo
Q %
157 4278
97 32.01
30 62.50
34 37.78

Bom
Q %
202 4182
203 51.52
25 28.09
49 4851
Bom
Q %
100 35.84
100 43.67
20 39.22
57 62.64
Bom
Q %
148 40.33
129 4257
15 3125
42 46.67
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2017
Regular
Q %
44 9.11
42  10.66
2 2.25
14 13.86
Regular
Q %
23 8.24
18 6.99
2 3.92
6 6.59
Regular
Q
37 10.08
36  11.88
3 6.25
13 14.44
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Fraco
Q %
14 2.90
15 3.81
1 T2
1 0.99
Fraco
Q %
15 5.38
5 2.18
1 1.96
0.00
Fraco
Q %
15 4.09
30 9.90
0.00
1 144

CPA

(W Btmo
I Bom

H
B N3o utilzai até o momanto
Néo uilizei ate o momento
Q %
0.00
0.00
0.00
0.00
Néo uilizei até o momento
Q %
8 2.87
7 3.06
d 1.96
0.00
Néo uilizei ate o momento
Q %
10 272
11 3.63
0.00
0.00
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CPA

100%

B80%

80%

40%

20%

2015

Ano: 2015

Académico: Média BONAT
Académico: Média SEDE

Docente: Média - Interno

Ano: 2016

Académico: Média BONAT
Académico: Média SEDE

Docente: Média - Interno

Ano: 2017

Académico: Média BONAT
Académico: Média SEDE

Docente: Média - Interno

Eixo 5 - Infraestrutura

Avalie o grau de sucesso nas consultas on-line ao acervo bibliografico utilizando o Sistema Pergamum

2016

6timo
Q
57 11.80
42 10.68
23 25.84
Otimo
Q %
37 13.26
18 7.86
10 19.61
Gtimo
Q %
45 12.26
32 10.58
9 18.75

Bom
Q
134 27.74
126 31.98
39 43.82
Bom
Q %
76 27.24
70  30.57
19 37.25
Bom
Q %
102 27.79
83 27.39
27 56.25

47

2017

Regular

Q %

81 16.77

49 12.44
6 8.74
Regular

Q %

40 1434

32 1397
7 13.73
Regular

Q %

59 16.08

41 1353
1 2.08

Fraco
Q Y%
36 7.45
37 9.39
21 23.60
Fraco
Q %
23 8.24
29 1266
1 1.86
Fraco
Q %
1L 4.63
30 9.90
1 2.08

[ W Btimo
I Bom

Hism
B M3o utilzal até o momanto
Néo utilizei até o momento
Q o
175 36.23
140 3553
0.00
Nio utiizei até o momento
Q o
103  36.92
80 3493
14  27.45
Nao ufilizei ate 0 momento
Q o,
144 3924
117 38.61
10 2083
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Eixo 5 - Infraestrutura
Avalie o Sistema Académico (Mannesoft) utilizado pela Instituicdo
100%

ant
_. é{l"‘.’lD
" gamu ar
60% BFato
| @ NZo utilzei 21é 0o momenta
5206
40%
20%
2015 2016 2017
Otimo Bom Regular Fraco Néo utilizei até 0 momento
Ano: 2015
Q % Q % Q % Q % Q %
Académico: Média BONAT 106 21.95| 252 5217 | 88 18.22 | 37 7.66 0.00
Académico: Média SEDE 98 2487 | 206 5228 | 71 18.02 | 19 4.82 0.00
Docente: Média - Interno 35 39.33 44 49.44 8 8.99 2 225 0.00
Funcionarios: Média - Interno 43 43.00| 53 53.00 4 4.00 0.00 0.00
Gtimo Bom Regular Fraco Nao utlizei até 0 momento
Ano: 2016
Q % Q % Q % Q % Q %
Académico: Média BONAT 61 2186 | 105 3763 | 58 20.79 17 6.09 38 13.62
Académico: Média SEDE 48 2096 | 116 5066 | 29 1266 | 15 6.55 21 9.17
Docente: Média - Interno 15 29.41 27 5294 6 11.76 2 3.92 1 1.96
Funcionarios: Média - Interno 33 36.26 51 56.04 1 110 6 6.59 0.00
Otimo Bom Regular Fraco Nao utilzei até 0 momento
Ano: 2017
Q % Q % Q % Q Q %
Académico: Média BONAT 77 2098 | 166 4523 | B2 16.89 | 26 7.08 36 9.81
Académico: Média SEDE 66 2178 | 149 4917 | 37 1221 17 5.81 34 11.22
Docente: Média - Interno 16 33:33 23 47.92 3 6.25 2 4.17 4 8.33
Funcionarios: Média - Interno 41 45,56 36 40.00 5 5.56 1 1201 7 7.78
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100%
80%
80%
40%

20%

2015

Ano: 2015

Académico: Média BONAT
Académico: Média SEDE
Docente: Média - Interno

Funcionarios: Média - Interno

Ano: 2016

Académico: Média BONAT
Académico; Média SEDE
Docente: Média - Interno

Funcionarios: Média - Interno

Ano: 2017

Académico: Média BONAT
Académico: Média SEDE
Docente: Média - Interno

Funcionarios: Média - Interno

Eixo 5 - Infraestrutura

Avalie o tempo de espera para ser atendido pela Cantina terceirizada

2018
Otimo
Q %
a0 18.63
57 14.47
13 14.61
20 19.42
Otimo
Q
84 30.11
30 13.10
3 5.88
10 10.87
Otimo
Q %o
57 15.53
49 16.17
5 10.42
12 1333

Bom
Q %
199 41.20
191 48.48
35 3933
55 53.40
Bom
Q Yo
111 39.78
93 40.61
27 5294
49  53.26
Bom
Q %o
144 39.24
106 34.65
16 3333
45  50.00

49

44 90

2017

Regular
Q %
122 2526
79  20.05
16  17.98
5 4.85
Regular
Q %
61 21.86
ZERN 375
e 13.73
8 8.70
Regular
Q %
91 24.80
72 23.76
8 16.67
281333
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Fraco
Q %
53 10.97
43 1091
7 7.87
1 0.97
Fraco
Q %
18 6.45
23 10.04
2 3.92
1 1.09
Fraco
Q %
57 15.53
63 20.79
T 14.58
7 7.78

CPA

HE=m

| W Ngo utilzsi aié o momanio

Nao utlizei ate o momento
Q %
19 3.93
24 6.09
18 20.22
22 2138

Néo utlizei até o momento
Q %
5 1.79
8 3.49
12 2353
24  26.09

Néo uilizei ate o momento
Q Yo
18 4.90
14 4.62
12 25.00
14 1556
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Eixo 5 - Infraestrutura

Avalie os servigos de manutengdo predial (energia elétrica, pintura, manutencdo mobiliario e outros

100% do género) realizados pelos funcionarios da Area de Manutengio em seu setor
80%
B Ctimo
lggu’ﬂr
58,70 nLs
o 22 53.85 : E‘Eo utilizet até o momanto
0% | 3560 =
9
20%
13.04
2015 — 2016 m 2017
Otimo Bom Regular Fraco Néo ufiizei ate o momento
Ano: 2015
Q % Q % Q % Q % Q %o
Funcionarios: Média - Interno | 36 3564| 57 5644| 6 594 | 1 099 | 1 099 |
Otimo Bom Regular Fraco Néo utlizei ate o momento
Ano: 2016
Q % Q Q % Q % Q
Funcionarios: Média - Intemno ‘ 22 23.91‘ 54 58.70‘ 12 13.04‘ 4 4.35‘ o.oo\
6timo Bom Regular Fraco Nao utiizei até o momento
Ano: 2017
Q % Q % Q % Q % Q %
Funcionarios: Média - Interno ‘ 36 39.56‘ 49 53.85‘ 4 4.40‘ 1 1.10‘ 1 1.10\
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CPA

100%
80%
[ M Concordo totaiments
| Concorde
B Concorde parcialmente
B80% W Discordo pareialmenta
B Discerdo
W Discordo totalmenie
M NZo sei responder
8 Nao sz apics
40%
344
26232107 2697288 -
20% 15,88
g
L o2 gRRE: 1224
10,08 Sl o 54
= =l 41 773 241
72 09 41 071 BN

Académico:

Académico:

Académico:

Académico:

Académico:

Académico:

Oraanizacao didatico-pedadddica - Alunos

As condigdes de infraestrutura das salas e aula sdo adequadas

2015

2016

2017

Conconiotoéimente Concordo  Covoropacanentz  Doordopariainentz Discordo Discordototaiments  Nao seiresponder  Nao se aplica

Ano: 2015
Q % Q@ % Q@ % Q@ % Q@ % Q@ % Q@ % Q@ %
Média BONAT 32 6.97|84 1830|125 27.23| 67 1460| 79 172163 1373 5 1.09| 4 087
Média SEDE 52 1383|135 3590101 2686| 49 1303| 21 559 13 346 1 027| 4 106
. Coconotoeimente Concordo  Cooropaeanentz  Dioordoparainents Discordo  Discordototements  Neo seiresponder Nao se aplica
Ano: 2016 Q % Q@ % Q@ % Q@ % Q@ % Q@ % Q@ % Q@ %
Média BONAT 41 1553| 49 1856| 66 2500| 32 1242| 31 1174 44 1667 1 0.38 0.00
Média SEDE 24 1101 81 3716| 72 3303| 14 642 10 459| 15 688 1 046 1 046
e nTT Concordo toiimens  Concordo  Covomopaianents  Doordopariainents Discordo  Discordototaments  Neo seiresponder Mo se aplica
Q % Q@ % Q@ % Q@ % Q@ % Q@ % Q@ % Q@ %
Média BONAT 53 1523|113 3247| 84 2414| 32 9.20| 39 M2 23 661 3 086 1 029
Média SEDE 54 1888 99 3462 81 2832| 15 524 10 350| 24 839 3 1.05 0.00
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anta

CPA

100%

&0%

60%

40%

20%

Académico:

Académico:

Académico:

Académico:

Académico:

Académico:

Ano: 2015

Media BONAT
Média SEDE

Ano: 2016

Média BONAT
Média SEDE

Ano: 2017

Média BONAT
Meédia SEDE

Organizacao didatico-pedagdagica - Alunos

Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sdo adequados ao curso

Concorto ofiment Concordo  Concomoparcanen  Disoordoparainentz  Discordo

Q %
41 893
48 1211

Q %
132 2876
133 3537

Q %
114 2484
91 420

Q %
59 1285
34 9.04

Q %
42 915
22 585

Coneordo ofimene Concordo  Comonopariaents  Disodopardanen:  Discordo

Q %
38 1430
20 947
Concordo tofalmerte
Q %
55 1580
44 1538

Q %
69 2614
91 474
Concordo
Q %
115 33.05
110 3846

Q %
72 2027
51 2339
Cart e
Q %
88 2529
54 1888
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Q %
29 1098
16 7.34
it
Q %
24 6.90
15 524

Q %
12 455
9 413
Discordo
Q %
15 4.31
14 4.90

Discordo totalmente
Q %
37 8.06
18 479
Discordo totamente
Q %
27 103
13 596
Discordo totamente
Q %
9 259
15559

| M Cencoido totalments
ncorde

B Cencordo parcialments
| M Discordo parcialmanta
| M Discordo

| W Discordo totalments

| =i rasponder

50 s aphez

Naosei responder Nao se aplica
Q % Q %
21 458|13 283
17 452| 13 346
Naoseiresponder Ndo se aplica
Q % Q@ %
6 22711 417
T e
Naosei responder Nao se aplica
Q % Q %
21 60321 6.03

17 594| 16 558
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Oraganizacao didatico-pedagoaica - Alunos
Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sdo adequados para a quantidade de estudantes
100%

80%

| @ Cencorde totaiments
| & Concorde

B Cencorde parcialments
60% | M Digcordo parciaiments
| B Discordo
| W Discordo totalmente

W Nzo sl rasponder
| @ NzZo ze aplicz

40%

20%

2015 2016 2017

Concordooldmens Concordo Coeardopariaets Dscodopacienens Discordo  Discurdotoiainents Ndossiresponder  Nao se aplica

Ano: 2015
Q % Q@ % Q@ % Q@ % Q@ % Q@ % Q@ % Q@ %
Académico: Média BONAT 38 828|132 2876|111 24.18| 55 1198| 57 124242 9.15| 14 3.05| 10 2.18
Académico: Média SEDE 45 1197|1129 331102 2713| 40 1084| 22 585| 19 505| 11 293| 8 213
. Comardo wtamerte Concordo  Cocoropatiaent:  Dscordopaiaens Discordo Discordotoiments  Naosairesponder  Ndlo se aplica
RG2S Q % Q@ % @ % Q@ % Q@ % Q Q % Q %
Académico: Média BONAT 43 1629| 59 2235| 67 2538| 28 1061| 24 9.09| 33 1250 3 1.14| 7 2865
Académico: Média SEDE 21 963| 85 3899 57 2615/ 14 642| 13 596| 14 642| 6 275| 8 367
b7 Cocordootdmen Concordo (oeopardmets Dscodopacinens Discordo  Discurdotoiaimente Ndossiresponder  Nao se aplica
Q % Q@ % Q@ % Q@ % Q@ % Q@ % Q@ % Q@ %
Académico: Média BONAT 56 1609|110 3161 85 2443| 23 661|271 603| 20 575| 16 4.60( 17 489
Académico: Média SEDE 45 1573| 98 27| 60 209%| 19 664| 19 66422 769| 12 420| 11 3.85
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Com base nos resultados apresentados pela Comissao Proépria de Avaliagao
(CPA), referentes a Avaliacdo Institucional do exercicio de 2017 e sua
aderéncia aos exercicios de 2015 e 2016 e comparados as metas previstas no
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, os Coordenadores de Cursos e
Gerentes formularam Planos de Acéo, que passam a fazer parte do Plano de
Melhoria Continua das FARESC, com anuéncia da Direcao Geral e com o
acompanhamento da Comissao Propria de Avaliacao.

Os referidos resultados sdo inseridos no site das Faculdades para dar
visibilidade a comunidade avaliadora. Além do Relatério da Avaliacao da CPA,
disponibilizamos infograficos de itens escolhidos aleatoriamente sempre com o
objetivo de proporcionar credibilidade no processo.

Os Planos e Acéao continuam sendo alocados pelo nivel de competéncia dos
processos de cada area, e contemplam acgdes que visam fortalecer as
potencialidades e eliminar/neutralizar as fragilidades despertadas no processo
avaliativo, conforme ja descritos neste documento.

No exercicio de 2017, a CPA teve como meta continuar proporcionando mais
visibilidade das estratégias institucionais utilizadas para garantir a satisfacao
dos envolvidos. Para tanto, os resultados a serem divulgados para as
comunidades envolvidas se dardo por meio da apresentacdo da evolugdo dos
indicadores e a forma como esses resultados sdo evidenciados na pratica

institucional.
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE

Visando a melhoria das atividades académicas e da gestdo institucional e,
principalmente, para fazer frente aos resultados obtidos nas avaliagcdes
registradas no presente Relatério, foram elaborados Planos de Acgao, tanto
pelos Coordenadores de Curso referente as Avaliagées 2017-1 e 2017-2 —
Docentes, Coordenadores e Autoavaliagdo, como pelos Gerentes referente a
Avaliacdo dos 5 Eixos do triénio 2015, 2016 e 2017, sempre com o intuito de
proporcionar aderéncia ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e as
demandas oriundas do processo avaliativo.

Cabe ressaltar que muitas ag¢des sao realizadas pontualmente, de maneira
informal visando atender os indicadores apresentados. Sao exemplos as salas
fixas de projecdo em que ndo ha mais necessidade de deslocamento de
equipamentos, bem como a aquisicdo anual de equipamentos novos para 0s
Laboratérios de Informética. Na maioria destes casos e quando as demandas
sao oriundas das Avaliagcdes da CPA, é postado o adesivo “A CPA ESTEVE
AQUI” com o objetivo de dar visibilidade e credibilidade no processo.

As empresas terceirizadas, que prestam servicos de cantina e fotocopias,
continuam tendo total liberdade de acdo. Porém, a Instituicdo continuamente
realiza a gestdo dessas atividades, a exemplo dos resultados da Avaliacdo
Institucional que sao apresentados as referidas empresas, na busca de
solucdes para atender esses indicadores.

Apresentamos abaixo Planos de Acdo elaborados pelos Gestores da
Instituicdo, em atendimento aos itens 8.1.4. € 2.4. do P.D.I. 2013-2017:
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oDk

Setor: SEBES — Setor de Beneficios

item(s) pesquisado (s): Eixo 3 — Politicas Académicas —

® Atendimento prestado pelas SEBES
Plano de Acéao 2018

Acao

Prazo para execucado

Intensificar publicagdo das Portarias Normativas FIES e
PROUNI, junto ao site da faculdade, no espago reservado ao
Sebes

Conforme cronograma do
MEC

Credito Interno: a divulgagéo é feita por Edital com numero de
vagas, por curso.

01/01/2018 e 01/07/2018

Educa Mais Brasil: disponibilizagdo de bolsas, conforme
instrucao da direcao da faculdade

15/12/2017 e 20/06/2018

Quero bolsa : disponibilizacao de bolsas, conforme instrugéo
da direcao da faculdade

15/12/2017 e 20/06/2018

Setor: Diretoria Administrativa - Cantina

item(s) pesquisado (s): Eixo 5 — Infraestrutura fisica —

e Avalie a qualidade e variedade dos produtos oferecidos pela cantina.

Plano de Acao 2018

Acao

Prazo para execucao

Cartazes em locais de facil visibilidade com orientacdes sobre
Normas de Higiene

Fev/Mar-2018 e Ago/2018

Informacdes sobre a conservagédo dos produtos

Fev/Mar-2018 e Ago/2018

Painel e/ou Menu sobre a variedade dos produtos Continuo

Contratagéo de mais funcionarios para atendimento Janeiro/18

T(eir)amento continuo dos funciondrios para atendimento ao Continuo

publico

Abertura da cantina em horarios alternativos proporcionando ]
Continuo

um espaco de convivéncia dos alunos conforme solicitado via
CPA

Alteracéo do layout da cantina facilitando a escolha, compra e
pagamento dos produtos. Novo layout tem como objetivo
diminuir o tempo dos alunos nas filas proporcionando uma
maior interacdo entre os académicos

Jan. a Fev./18
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Setor: Diretoria Administrativa - Fotocopias

item(s) pesquisado (s): Eixo 5 — Infraestrutura fisica —

e Avalie a facilidade de acesso aos materiais disponibilizados pelos professores

na Central de fotocopias

e Avalie a qualidade do atendimento prestado pela central de fotocopias
¢ Auvalie a central de fotocdpias pelos servicos prestados (copia, encadernacao,

qualidade, etc)

Plano de Acao 2018

Acéao

Prazo para execucao

Treinamento da equipe no que se refere ao

. S Continuo
atendimento ao publico
Organizagao das Pastas de Materiais disponibilizados Continuo
pelos professores
Organizagao das Pastas de Materiais disponibilizados Continuo
pelos professores
Organizagao das Pastas de Materiais disponibilizados Continuo
pelos professores
Upgrade dos Computadores e atualizagéo do antivirus Continuo
Treinamento da equipe no que se refere ao Continuo
atendimento ao publico
Organizagao das Pastas de Materiais disponibilizados Continuo
pelos professores
Continuo

Atualizacdo do antivirus

Setor: Diretoria Administrativa - Limpeza

item(s) pesquisado (s): Eixo 5 — Infraestrutura fisica —

e Avalie a limpeza e organizacédo dos ambientes das Faculdades

Plano de Acéao 2018
Acéao Prazo para execucao

Reunido quinzenal com toda a equipe de limpeza Continuo
Acompanhamento das equipes de limpeza/conservagao Continuo
com dias e turnos alternados
Solicitagdo a empresa prestadora de servicos para Continuo
proferir palestras sobre limpeza e conservacao

- L . . Continuo
Alteragao dos horérios de limpeza dos banheiros
Atualizagdo de materiais de limpeza com objetivo de Continuo

aumentar a seguranga dos funcionarios que manuseiam,

assim como diminuir os custos operacionais
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Setor: Diretoria Administrativa - Manutencao

item(s) pesquisado (s): Eixo 5 — Infraestrutura fisica —

e Avalie a manutencado dos ambientes das Faculdades

Plano de Acéao 2018

Acédo Prazo para execucao
Reunido semanal com toda a equipe de manutengao Continuo
Acompanhamento das equipes de manutencdo com Semanal
dias e turnos alternados.
Solicitacdo as empresas fornecedoras de produtos para Semestral
proferir palestras/cursos de atualizacdo sobre o
manuseio de novos produtos
Solicitacdo a empresa prestadora de servigos para Fev./Jul.
proferir palestras sobre EPI's
Elaboragdo de cronograma de manutengado preventiva Continuo
nos conforme indicadores da CPA
Realizagdo da manutencdo preventiva conforme Continuo
cronograma
Reposicao de equipamentos para manutengao diaria de Continuo

acordo com a necessidade levantada

Setor: Seguranca Patrimonial

item(s) pesquisado (s): Eixo 5 — Infraestrutura fisica —

e PORTARIA, VIGILANCIA E AUDIO E VIDEO

Plano de Acéao 2018
Acéao Prazo para execucao

Manutencéao nas catracas 16/01/18
Atualizagéo de software 19/01/18
Treinamento para os recepcionistas 22/02/18

. - 08/02/18
Treinamento para vigias

. . 18/01/18
Treinamento para inspetores
Manutencgao dos equipamentos de audio e video 01/02/18
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Setor: Protocolo

item(s) pesquisado (s): Eixo 3 — Politicas Académicas—

e Avalie o atendimento do Protocolo

Plano de Acao 2018

Acao

Prazo para execucao

Treinamento sobre procedimentos do setor

Maio e Setembro/18

Rever fluxo e prazos dos processos que envolvem a
Central de Atendimento e Secretaria Académica

Abril e Agosto/18

Curso de capacitacdo Encantando e Fidelizando

Clientes, promovido gratuitamente pelo CIEE Maio/18
Curso de capacitagao Marketing Pessoal — A Arte de

se Relacionar Bem, promovido gratuitamente pelo Setembro/18
CIEE

Curso de capacitacao de Técnicas de Negociacéao Maio/18

Setor: Biblioteca

item(s) pesquisado (s): Eixo 5 — Infraestrutura Fisica-

e Avalie as condicoes do Acervo Bibliografico (quantidade, qualidade, variedade

€ organizacao)

Plano de Acao 2018

Acao

Prazo para execucao

Solicitar aos coordenadores a verificagdo do acervo
da biblioteca para futuras aquisicbes de obras
atualizadas.

Fevereiro/18

2. Sensibilizar os alunos da importancia da
utilizacdo da biblioteca para o enriquecimento da
formacao académica.

Fevereiro/18

3. Apresentar os servigos e a rotina da biblioteca
aos novos alunos na Semana do Calouro.

Janeiro/18
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Setor: CEDESP - Centro de Empregabilidade e Desenvolvimento
Profissional
item(s) pesquisado (s): Eixo 3 — Politicas Académicas—

e Avalie o atendimento prestado pelo CEDESP
e Comente pontos positivos e negativos do Portal de Empregabilidade
gerenciado pelo CEDESP

Plano de Acao 2018

Acéao Prazo para execucao

Intensificar a  divulgagdo do  Portal de
Empregabilidade Continuo

Inovar o Portal de Empregabilidade de acordo com
as novas demandas Continuo

Intensificar o bom atendimento ao aluno, buscando
exercer a empatia e facilitar o acesso as vagas Continuo

Aumentar o numero de oportunidades de estagio e

convénios de estdgio, mediante contato com a Continuo
comunidade externa, em parceria com o Setor de
Marketing

Setor: Tecnologia da Informacao - T.I.
item(s) pesquisado (s): Eixo 5 — Infraestrutura Fisica —

o Avalie o Sistema Mannesoft
Plano de Acao 2018

Acédo Prazo para execucdo

Propor novas funcionalidades, novos modulos e
aprimorar 0os processos ja existentes no sistema Continuo

Mapear, documentar, criar indicadores para o0s
processos visando melhor atendimento ao cliente Continuo
interno e externos

Capacitar a equipe e usuarios de T.I.
Continuo

Investir em tecnologias emergentes

Continuo
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Setor: Callcenter

item(s) pesquisado (s): Eixo 5 — Infraestrutura Fisica —

e Auvalie a eficiéncia das informacoes prestadas via telefone
Plano de Acéao 2018

Acéao

Prazo para execucao

Redistribuir os trabalhos da equipe de
forma que possamos atender todas as
demandas, satisfatoriamente.

Mensalmente, a comecgar no més de Fevereiro/18

Realizar novas contratagdes, a fim de
adequar a mao de obra necessaria para
atender a demanda necessaria

Abril/18

Treinamento continuo dos funcionarios

Margo/Maio/Agosto/Outubro

Trabalhar a comunicacado interna, de
forma que os Setores de ponta, como a
telefonia, detenham as informacdes
necessarias para prestar um
atendimento de qualidade.

Fevereiro/18

Setor: Marketing e Comunicacao

item(s) pesquisado (s): Eixo 3 — Politicas Académicas -

e Avalie o atendimento das solicitacoes ao Setor de Marketing
Plano de Acéao 2018

Acéao

Prazo para execucao

Atualizar o briefing, de forma que ele fique
mais enxuto para que todas as solicitagbes
feitas através deste documento fiquem o mais
fidedigna possivel, evitando o retrabalho.

Fevereiro/18

Implantar pesquisas com nossos alunos, a fim
de entender seus gostos, rotinas e
expectativas. Desta forma conseguiremos ser
mais assertivos no desenvolvimento de novas
acoes.

Mar¢o/Julho /18

Atualizar o mailling interno de comunicagao

Fevereiro/Agosto/18
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Setor: Marketing e Comunicacao

item(s) pesquisado (s): Eixo 3 — Politicas Académicas -

e ltem pesquisado: Avalie a eficiéncia das informacoées colocadas em nossos

canais de comunicacao.

Plano de Acao 2018

Acéo

Prazo para execucado

Manter todos os editais internos da
instituicdo de forma organizada, afim de que
as pecas de comunicagdo sejam facilmente
identificada pela comunidade interna

Fevereiro/18

Padronizar todas as pegas de comunicagéao
da instituicdo, de forma que elas estejam
sempre em harmonia de cores, fontes e
layouts, tornando o conteludo mais atrativo
para leitura.

Fevereiro/Marco/18

Buscar uma linguagem diferenciada para
comunicar-se em redes sociais, visto que o
perfil das pecas que sdo veiculadas neste
canal, tem que ser diferentes dos veiculados
em outros canais de comunicagao

Margo/18

Criar novos lotes de envio de email, dentro
do sistema académico, a fim de estar em
constante comunicagdo com toda a
comunidade interna, externa, egressos,
parceiros, etc.

Abril/18

Primar pela imagem institucional, a fim de
manter a qualidade que nossa marca tem
perante o mercado.

Margo/18

Implantagédo do Setor Comercial, a fim de
difundir a marca Santa Cruz mais
efetivamente por toda a comunidade externa
( empresas, escolas, parceiros, etc)

Janeiro/18

Criar novos canais de comunicacao: tais
como chat, whatsapp, emails institucionais a
fim de facilitar o acesso da informagéo, por
varios meios.

Marco/18
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Setor: CAD - Centro de Atendimento ao Discente

ltem(s) pesquisado (s): Eixo 3 — Politicas Académicas -

e Avalie o atendimento das solicitacoes feitas ao CAD
Plano de Acéao 2018

Acéao

Prazo para execucao

Realizar curso: técnicas de cobranca,
negociagdes e recuperacao de débitos

15a17/01/18

Realizar nivelamento sobre negociagdes
(acordos financeiros) com a equipe do setor

CAD e SEBES 13/03/18
Elaborar novos parametros de negociacdo de
débitos retroativos (C&C). 25/01/18
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Ainda com base nas acbes com base na analise, apresentamos abaixo 0s

Planos de Acéao elaborados pelos Coordenadores de Curso das FARESC, em
atendimento aos itens 8.1.4. € 2.4. do P.D.l. 2013-2017:

Cursos: Administracao, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Economicas,

TGRH, TLOG e TQ
Plano de Acao 2018

Acdao de Melhoria

Prazo para execugcado

Entrega Individual dos resultados dos docentes avaliados
pelos alunos

Fevereiro e Novembro/18

Reunido pedagogica para apresentagcdo das diretrizes
estabelecidas pela coordenacédo de curso e NDE visando a
qualidade de ensino

Reunido pedagogica 2018-1

Formacdo de grupos de trabalho, acompanhados pela
coordenagdo, NDE e CPA, visando ajustes de
interdisciplinaridade e melhoria das praticas pedagdgicas.

Reunido pedagogica 2018-1

4 - Promover discussfes junto ao corpo docente para a
sensibilizagdo quanto a necessidade de atividades e / ou
exercicios para a fixagdo dos conteudos ministrados,
reforgando a necessidade do aluno vivenciar a relagdo teoria
e pratica, estabelecendo a conexado das praticas académicas
e mercadolégicas.

Continuo

Cursos: Sistemas de Informacao, TGTl e TRC

Plano de Acao 2018

Acdo de Melhoria

Prazo para execugcdo

Conversar individualmente com os professores apontando
nos resultados das avaliagdes da CPA questbes para a
melhoria da qualidade das aulas. Acompanhar e dar suporte
aos professores no quesito metodologia, avaliagcao e retorno
das avaliacdes aos alunos.

12 Semestre/18

Conversar e constar da pauta da reunido do colegiado o
assunto mostrando a importancia do fato para a gestao do
curso, da instituicao e para a vida académica do aluno.

12 Semestre/18
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Cursos: Pedagogia e Letras
Plano de Acao 2018

Acao de Melhoria

Prazo para execucao

Entrega Individual dos resultados dos docentes avaliados
pelos alunos

Fevereiro e Novembro/18

Discussao das fragilidades e potencialidades demonstradas
da pesquisa em relacdo aos cursos

Reunido Pedagégica 2018/1
e 2018/2

Incentivo a pesquisa com o objetivo de outras possibilidades
como mercado de trabalho, além das licenciaturas
(construcao de papers e artigos cientificos)

12 e 22 semestres/18

Orientar a leitura de forma interdisciplinar, com a adogao de
um livto comum a todas as disciplinas do semestre, que,
intermediada pelo professor, propicia diferentes formas de
ver, de avaliar, ndo apenas uma condi¢do intelectual, mas
que envolva o dominio de praticas culturais significativas para
a compreensdo do mundo (grupos de estudos)

12 e 22 semestres/18

Utilizacdo de artigos atualizados e de indicagdo de sites e
fontes interessantes para aperfeicoamento dos alunos

12 e 22 semestres/18

Acompanhamento dos egressos e incentivo ao trabalho
cientifico por meio de discussbes de temas pertinentes as
propostas dos cursos, visando a relevancia cientifica e social

12 e 22 semestres/18

Centro de Linguas (Letras) como oportunidade para os alunos
ingressarem na vivéncia profissional e/ou realizarem estagios,
principalmente no que diz respeito a pratica da docéncia em
Lingua Inglesa, oferecendo aos alunos de todos os cursos,
aos funcionarios e a comunidade externa, a possibilidade de
aprender um idioma estrangeiro com profissionais em
formacéao, focados na area e com aporte dos docentes do
Curso de Letras

12 e 22 semestres/18

Escritério-modelo (Curso de Letras) de revisdao textual e
tradugcdo do Curso de Letras, possibilitando aos alunos uma
experiéncia profissional enquanto revisores, editores de texto
e tradutores. Oferecer aos demais cursos, servicos de revisao
e edicao de textos para os trabalhos de TCC’s e artigos
cientificos.

12 e 22 semestres/18

Projetos Pedagégicos direcionados a Educacao Infantil e as
Séries  iniciais do Ensino Fundamental, com o
desenvolvimento que conduzam a aprendizagem significativa
e que respeite as etapas do desenvolvimento infantil,
desenvolvendo a aprendizagem individual e em grupo sobre
os mais diferentes temas e campos de conhecimentos
(Apresentacao do Projeto na Escola)

12 e 22 semestres/18
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Curso: Enfermagem
Plano de Acao 2018

Acdo de Melhoria

Prazo para execugcado

Realizar feedback com os professores sobre a Avaliacdo
2017-1 e 2017-2, apresentando os argumentos positivos e
negativos de cada docente, de forma ética e transparente.

01/04/18

Reestruturar a disciplina de Semindrio de Trabalho de
Concluséo de Curso, com previsao de cronograma de
atividades a serem realizados, acompanhamento dos projetos
em andamento no Comité de ética e Pesquisa -IPO.

01/03/18

Alinhar os manuscritos do Trabalho de Concluséo de Curso
com as publicagdes académicas na propria Revista do Curso
de Enfermagem e/ ou outros periédicos.

01/07/18

Direcionar uma forma de comunicagdo singular com os
docentes através de grupo de email, com objetivo de divulgar
informacdes da Faculdade e incentivar a participacdo de
Congressos, Seminarios e/ ou Jornada

Mensal

Averiguar novos campos de estagio supervisionado de
Enfermagem, com instituicbes de saude do Municipio de
Curitiba e Metropolitana.

Mensal

Estimular a participagédo dos discentes em cursos de extensao
universitaria e de responsabilidade social.

Mensal

Promover o entrosamento entre as turmas de enfermagem
através da participacao efetiva dos representantes de turma.

Mensal

Realizar manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos dos laboratérios de microbiologia, bioquimica,
anatomia e de semiologia

Semestral

Planejar processo de compra dos insumos utilizados nos
laboratérios e reposi¢ao de pecas depreciadas.

Bimestral

Estimular os docentes na utilizagéo praticas dos laboratérios

Semestral

Reativar a Revista do Curso de Enfermagem com publica¢des
semestrais

Semestral

Criar o projeto de Monitoria para as disciplinas de
Fundamentos da Semiologia e Semiotécnica e de Anatomia,
com carga horaria de 20 horas/ semanais.

Semestral
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Curso: Direito
Plano de Acao 2018

Acao de Melhoria

Prazo para Execucao

Entrega Individual dos resultados dos docentes avaliados
pelos alunos

Abril e Novembro/18

Implantar a avaliagdo externa pela comunidade beneficiada
pelos 03 Nucleos de Praticas Juridicas - NPJ’s

Abril/18

Implantar a Avaliagdo Institucional especifica dos NPJ pelos
alunos dos Nucleos

Setembro/18

Reforgas as instrugbes institucionais, inclusive quanto ao
cumprimento dos horarios, na reunido pedagégica

2018/1 e 2018/2

Estreitar a comunicacdo entre a Coordenagcdo e o0s
representantes de turma, colocando-se a disposicdo para
resolver de forma harménica os impasses que porventura
surgirem

Continuo

Ampliagcéo de atividades extra-curriculares, como: criagdo dos
dialogos universitarios: cursos de extensdo; simulados em
prol do bom resultado dos alunos no Exame de Ordem (OAB):
Jornada de Iniciacao Cientifica e de Extensao Universitaria
(JICEX) com a participagdo efetiva do corpo docente e
discente

Maio/18

Realizar palestras teméticas com profissionais conceituados
como, desembargadores, juizes, promotores e outros

2018/1 e 2018/2

Realizar workshop com os docentes para alinhar critérios de
orientagdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso - TCC

Abril/18
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O relatério apresentado demonstra o resultado da Comissdo Propria de
Avaliacdo do exercicio de 2017, relatando a autoavaliacdo das Faculdades
Integradas Santa Cruz de Curitiba - FARESC, tendo como matriz os
eixos/dimensdes estabelecidos pelo Ministério de Educacao, através de seus
o6rgaos de responsabilidade e tratando comparativamente os resultados
apresentados no triénio 2015 x 2016 x 2017..

Neste contexto, a avaliacdo passou a ser um componente intrinseco e
necessariamente rotineiro de toda a sociedade académica, com vistas a
melhorar os itens apontados, tanto no contexto de potencialidades como
fragilidades.

A sensibilizacdo e conscientizacdo da comunidade académica na participacao
do processo garantem resultados mais concretos em relacdo a sua
perspectiva, propiciando maior dialogo com a Instituicao.

No entanto, € notério que algumas dimensdes apresentam fragilidades,
necessitando redimensionamento de a¢des com o proposito de melhorar seus
indicadores. Partindo desta premissa, a Comissado Propria de Avaliagdo (CPA)
envolveu todo o corpo gerencial e de Coordenadores de Curso da Instituicao
com o objetivo de planejar e acompanhar com maior eficacia os resultados das
acdes propostas no presente documento.

Acreditamos que a partir destas acdes, poderemos ter melhores resultados,
ndo devendo esquecer que quando realizamos processos avaliativos, 0s
mesmos deverdo ser considerados como oportunidades de melhoria, pois
somente ouvindo as comunidades envolvidas no processo € que poderemos
agir dentro dos padrdes solicitados, respeitando as limitagdes financeiras e as
prioridades para o crescimento da Instituicdo, em perfeita parceria com a
Direcao Geral.
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A partir do proximo triénio, ou seja, 2018 x 2019 x 2010, a CPA em parceria
com os Diretores, , Gerentes e Coordenadores de Curso, estardo realizando
workshops e demais reunido técnicas com o objetivo de redefinir os
instrumentos de avaliacdo, buscando sempre a perfeita aderéncia aos objetivos

tracados no P.D.l. e ao processo de melhoria continua.

Curitiba, Marco de 2018

Prof.2 Sonia Luiza B. da Luz
Coordenadora da C.P.A.

69



