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ECONOMISTA, MESTRE EM
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
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MARKETING DIGITAL
NOS DIAS ATUAIS
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QUEM SOU EU?
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PUBLICIDADE & PROPAGANDA (PUC/PR]
ENGENHARIA CIVIL (UFPR)

NORTH AMERICAN CULTURAL STUDIES (WSU/QHI0)
MARKETING (FGV/SP)

MBA MARKETING, BRANDING & GROWTH (PUC-RS)

MESTRE EM GESTAD
EMPRESARIAL (FGV/RJ)
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AD CAMPAIGNS CREATION

PUBLIC RELATIONS % PLANNING
BRAND IDENTITY ACTIVATION DIGITAL

NATUREZA

<()> 10 grpcom 1 1

RENAULT
ENDOMARKETING PRODUCT EDUCATION

SMART STRATEGIES BRAND LAUNCH DEVELOPMENT *

DIGITAL
TRAINING PROMOTIONAL TRANSFORMATION

TIMELINE
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Em 2020, as Faculdades
Integradas Santa Cruz
de Curitiba tornaram-se
UniSantaCruz,

um completo Centro
Universitdrio, com
cursos de graduacgdo e
pos-graduacgdo,
presenciais e EAD.

A AU27ER faz a gestdo do marketing
online e offline da instituicdo que, com
quase 30 de tradicdo, jd possui mais de
60 polos espalhados pelo pais.



Para a Renault do Brasil, a AU27ER
atuou na implantag¢do da nova
identidade mundial no Brasil, com
acoes de endomarketing e promocgéo
(Renault F1 Team), na consecug¢éo
dos objetivos do Contrato 20089.
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CLIENTE AU27€R
DESDE 2021

ASSURANCE

aSSURANCE

A Assurance é uma empresa B2B de atuagdo nacional em assuntos
requlatorios (regulatory affairs). Para esse cliente, a AU27ER atuou
no branding, desde a etapas de naming passando por todas as
etapas de construgdo da identidade e kickoff da comunicagdo.

© 2021 fabiano pucci do nascimento AUSTER
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CLIENTE AU27€ER
DESDE 2021

Para a CRESOL Cooperativa de
Crédito, a AU27ER desenvolveu o
planejamento criativo que embasa a
campanha anual institucional
“Drible”, nesse ano de 2022.
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QUEM AQUI TRABALHA
COM MARKETING DIGITAL?
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QUEM AQUI TRABALHA
SEM MARKETING DIGITAL?
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OLD VIEW

Marketing =
forca de vendas,
publicidade,
precificacao e
promog¢ao para
aumentar
as vendas.
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OLD VIEW

Marketing =
forca de vendas,
publicidade,
precificacao e
promog¢ao para
aumentar
as vendas.

LATEST
VIEW

Marketing =

a disciplina de
negocios que

impulsiona o

crescimento

lucrativo e

responsavel da
organizagao.



VAMOS VIAJAR UM POUCO...
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CLOVIS
DE BARROS

Rt

SHINSETSU
O PODER DA
GENTILEZA

Shtancta

CLOVIS DE BARROS, em Shinsetsu — o poder da gentileza (2018)

E

INSENSIBILIDADE
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ONDE ESTAMOS?
0 QUE VIVEMOS?

CENTRO UNIVERSITARIO



EDUCAGAD

MIDIATICA

TRANSFORMACAO
DIGITAL




EDUCAGAD

MIDIATIC!

TRANSFORMACAO
DIGITAL

MINDSET



ojuaWIdseu op 19and ouelqe} ZZozZ O

MINDSET



0 IMEDIATO ACESSO A
EMISSAO E RECEPGAO DAS
MENSAGENS DEIXOU NOSSO
DIA A DIA MAIS DINAMICO,
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0 IMEDIATO ACESSO A
EMISSAO E RECEPGAO DAS
MENSAGENS DEIXOU NOSSO
DIA A DIA MAIS DINAMICO,
HISTERICO,
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“COSTUMERS DON’T KNOW WHAT THEY FEEL,
DON'T SAY WHAT THEY KNOW,
AND DON’T DO WHAT THEY SAY.
MARKET RESEARCH IS THREE STEPS
BEHIND REAL BEHAVIOUR.”

DAVID OGILVY
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cimento AUSTER
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! 64 \ RESPOSTA CERTA,
NAO IMPORTA NADA:

0 ESSENCIAL E QUE
AS PERGUNTAS
ESTEJAM CERTAS.??
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EXPECTATIVAS

REALIDADES




OPERACOES

RESULTADOS

mento
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HABILIDADES

POSSIBILIDADES
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LINEAR
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EVIDENTE
ACEITAVEL

RAZOAVEL
CONFORTAV

SURPREENDENTE
INTRIGANTE
LATENTE
DESCONFORTAVEL




SURPREENDENTE
INTRIGANTE
LATENTE

PreCONFORTAVEL




IMIGRANTES

NATIVOS
DIGITAIS




INOCENTES

DIGITAIS

NATIVOS
DIGITAIS
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ANTI-FRAGIL

(Nassim Nicholas Taleb)
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Nassim
Nicholas
Taleb

WTI-FRAELL

(Nassim Nicholas Taleb)
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Nassim
Nicholas
Taleb

l\NTI FRAGIL

(Nassim Nicholas Taleb)

nAssim nicholAs taleb

NASSIM NICHOLAS TALEB

AUTION O 4 LOGICA DO CISVE NGO CANTIRAGE.

A légica do

ILUDIDOS
Al PELOACASO

Ainfluéncia da sorte ,
nos mercados e na vida (K /
4T

NGRS MOWSTA £ AMPLIAOA

FRAGIL

Coisas que se

20 1 9 beneficiam com o caos C.K“ 20 20
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LEADS

» GET MOR



» GET MORE "
LEADS!
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Lead € nome que
pessoa que tem propens
a comprar aquilo que un

®
empresa oferece. ®

e
UniSantaCruz |$ C



T MORE™
EADS!
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Al

Lead € nome que damc
pessoa que tem propens
a comprar aquilo que un
empresa oferece.

O papel doinbound é gerar leads e

‘ entender, a partir de caminhos
de uma régua de relacionamento, ®
suas principais necessidades. ®

e
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SE(

Search Engine
Optimization

significaa Vg

otimizac&o paré §
mecanismos
de busca.

N

Os dois canais parecem ser

a mesma coisa, mas,

na verdade sao duas
abordagens muito

diferentes para se A
tornar visivel f

nas SERPs \

Search Engine
Results Page ou,
em bom portugués,
paginas de resultados
de mecanismos de
pesquisa, ou
mecanismos
de busca.




SED <

Search Engine -;*""3 '
Optimization _a U}
significaa P77 " §
otimizacéo parg § [F8
mecanismos UL

de busca. e

Os dois canais parecem ser

a mesma coisa, mas,

na verdade sao duas
abordagens muito

diferentes para se A

tornar visivel

nas SERPs

Search Engine
Results Page ou,
em bom portugués,
paginas de resultados
de mecanismos de
pesquisa, ou
mecanismos
de busca.

Marketing,
) quer dizer

,.\ -._\,

mar‘ketlng para
205 Mecanismos
- de'busca.
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Search Engine earch Engine
Optimization Marketing,
nifica a guer dize
acao pa '
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Uma abordagem que
usa métodos organicos
para aparecer nos
resultados da pesquisa.
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Search Engine earch Engine
Optimization Marketing,
nifica a guer dize
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Uma abordagem que Uma abordagem que
usa metodos organicos usa metodos pagos
para aparecer nos para aparecer nos
resultados da pesquisa. resultados da pesquisa.







MARKETINGY

Marketing de Conteudo é uma estratégia

de atracéo de clientes por meio da criagao

de conteudo relevante (textos,vfdeos, ebooks,
posts em redés sociais) O Marketing de
Conteudo &€ um método de marketing que nao faz
promocao direta da marca, mas atrai o publico-alvo
ao trazer solugodes para seus problemas.

s
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O conteudo nao esta
focado em vender,
mas em trazer algum
beneficio para

guem o |€é.




MARKETINGY

Marketing de Conteudo é uma estratégia

de atracéo de clientes por meio da criagao

de conteudo relevante (textos,vfdeos, ebooks,
posts em redés sociais) O Marketing de
Conteudo &€ um método de marketing que nao faz
promocao direta da marca, mas atrai o publico-alvo
ao trazer solugodes para seus problemas.
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O conteudo nao esta
focado em vender,
mas em trazer algum
... avenda é apenas uma beneficio para

consequéncia desse processo. quem o |é.







Presenga digital € o
modo como sua

para melhorar

o relacionamento com
clientes, se mostrar

d&:rente capacitada

a resolver os problemas

do consumidor
e principalmente, Q
confiavel. \_®
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Presenca digital € o
modo como sua

empresa se afirmg |

e usa os meios digitaig”" - '. | / compreende
para melhorar - Za A , 0 publico e cc

o relacionamento com a ele ou, ainda, c
os clientes, se mostrar '
di?erente, capacitada

a resolver os problemas = e N\ de marketing tendo em mente
do consumidor - " | S seus potenciais clientes
e principalmente, ’,‘:) » Ou parceiros e objetivos.
. ©® ' :
N p——

confiavel.
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SOCIAL MEDI/

Que filme
€ esse?
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GRANDES
CAMPANHAS

© 2021 fabiano pucci do nascimento AUSTER






E

e

L U

——

e .

EUUS i ,.!

e T Yawe TR

,.v- T

HCEE MASﬂl COM or l)l 4}3 o

Ot . -

. - —

"

'.‘.'v' e PEANNPPLLLEET

NI 2

! , & 7;-1
— a3 Soew - -_.,,-:ﬂ-" &'—-4%

h—‘,.:

d

» !-y/
o
/

v/ VY 7
iy o
’

r

\..?

¢
Ll

TN N\ s . s S ——— — —— e

_.
L3}
ot
et
3
=g
> b

- S - FPCILE )
5 Q\' - SR 18 B )

3 L
N [

o~ ~ >

: N : :
N o
5 i w1

| ™ & - - =3 |
b ] e "

. N -

~ < A‘,.u_)\ - :‘}

) NI | i

n'd
LLI
|_
(0p)
)
<
(@]
+
C'
) '.%
)
©
=
(@]
o
‘O
o
A
o
(@]
c
S .

-

B e —— .-.-.-.-;Jf.-!

»
ng'_:v:.-s-. v,
'
v
‘

4
4 .
*AcD malc, - MEOOASNS '3
: MMM
OPEN 24 woums h S———"y
F ) A
¢ { {l
fex | i

UmSantaCruz lfﬁ:

AN

- o+
= ! .
- CENTRO UNIVERSITARIO
S g ¢ ’
. .~ oo -
o L o -
-~ -

¥




| e (=
Y31SNYV O1UsLDSEU Op 199nd OUEIqE
3

L 3

¥c

-
v

__ % B il S
// - o @ ¢ P /_ v o
A = D £ ).

UniSantaCruz
CENTRO UNIVERSITARIO
|

»
-

-

»

RRRRRARRRRNGANATY
N

;
A

A2y ‘& 7 3

o?..v. ._ _..
ry Y 4 " P d

Q. 4 ol A3
ww§§¥§~§\¥\\!~‘\\ -

/o
\ -

2IC'S J

SIS e PESNNPELELEEY 5

" 6 =

\ /

/ e TP e o el

‘\W\\hﬂ\!‘\& .u\w ' \\ — : - Attt TR
=

OPEN 26 moums

|
iy

-

= ..,u... N - |



-
e, """-’II/,!

Sl e

'3
% 5 .:
- n. 2 8. L ¥ :I
. y £
— - y
g TMASTIR.COM o 177350900 20
’ > i ’
~ \cOonald’s J
i X sv”ft:.-.w
e fae (e AN cEe . e Sen e WEN 24 oums
. 0 U S U I :
J
| ¢ 5
e T T T T T
2 — o —
— - e
— AN S
-~
s
4 ol B

N ‘- N ‘
‘ - [ _—
N N - ’ ;
\' k’\ - 4 |
) - | o
‘ - ! LLl
\‘ =t ' l_
& - : | g
. - |
> =4 3
% rera
: - ¥ S |
: o | o
» L - | '
N < - =3 '{ , %
" - 7 w
©
~ - l ©
3 - | £
O
O
S
o
o
C
G
=
!
.’ } e N [
) t‘i
i ol
. Q.
Vv
. ” Py
A
l\ ~ Be0o
{ ,..‘ m )

= ) - UniSantaCruz |$ C




d3.1SNV ouawidseu op 19ond ouelqe) TZ0Z @

) ‘{)

\j ..0000

i ~ a\z
| N & S:
§ .mm
B?:
g:

=)

dana

)

eficiéncia em
" Unico ¢

s



0/‘
r i
|_
n
- )
- <
b IS
? o
- 3 (&)
; 0
K_.-r g
0\ & - S
\ 4 2
/3_.!' %
! | N §
7 (qV}
Prgéerl\ga%'f ! ,, ©
eficiéncia em u \ y
) ’ { A
\ * (mco canal; s = canais.
| : - N P y.
Ex.: por;;p fisico B\ : ponto fisico,
X \
venda direta e site, T\
—1 "
e =\marketplace ﬂ >
s ‘ | o

»
\
N
{ 'S e
! NV it
{/

2 B K
UniSantaCruz |$ :




SINGLE

Presenca com
eficiéncia em um
Unico canal.
Ex.: ponto fisico

k

o

Presenca com
eficiéncia em dois ou
mais canais.
Ex.. ponto fisico,

venda direta e site,

marketplace. ¢

Integracao de
canais tendo uma

visao unica do
cliente, produtos,
estoque e ofertas>,

UniSantaCruz' 5

CENTRO UNIVERSITARIO
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SINGLE

Presenca com
eficiéncia em um
Unico canal.
Ex.: ponto fisico

-
1

Presenca com
eficiéncia em dois ou
mais canais.
Ex.. ponto fisico,

venda direta e site, )

marketplace. ¢

Integracao de
canais tendo uma
visao unica do
cliente, produtos,

estoque e ofertasy,

Jornada de compra
integrada em todos
QS canais: sacola
_unica, servigos,

beneficios.

UniSantaCruz' 5
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NAO E A SACOLA DO CANAL
E ASACOLA DO CLIENTE

SINGLE

© 2021 fabiano pucci do nascimento AUSTER

Presenca com Presenca com Integragéo de Jornada de compra
eficiencia em um eficiéncia em dois ou canais tendo uma integrada em todos
unico canal. mais canais. visao unica do QS canais: sacola
Ex.: ponto fisico | Ex.. ponto fisico, cliente, produtos, _Unica, servicos,
venda direta e site, estoque e ofertasy, beneficios.
marketplace. & "
~ O
-
*
. &
o UniSantaCruz §0C



FONTE: FORESEE EXPERIENCE INDEX

ANALISE DA JORNADA DO CONSUMIDOR

STARTS IN ENDS IN

STORE

CONSUMIDORES S0~ ™
SERES MIGRATORIOS

MOBILE

MOBILE

CENTRO UNIVERSITARIO
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“ SEUTRABALHO ~—
NAO E DEFENDEV

0 PASSADO E

SIM INVENTAR 7 ' /
0 FUTURO. "/
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“QUANDO VOCE NAO TEM A PROTEGAD
DE UM CARGO, NEM ESTA INSERIDO |
EM UMA HIERARUUIA VOCE PASSA | k
A SER SOMENTE VOCE E A OFERECER RS
TUDO 0 QUE SABE FAZER™
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