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Em 2020, as Faculdades 

Integradas Santa Cruz 

de Curitiba tornaram-se 

UniSantaCruz,                              

um completo Centro 

Universitário, com 

cursos de graduação e 

pós-graduação, 

presenciais e EAD.
A AU27ER faz a gestão do marketing 

online e offline da instituição que, com 

quase 30  de tradição, já possui mais de 

60 polos espalhados pelo país.
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Para a Renault do Brasil, a AU27ER 

atuou na implantação da nova 

identidade mundial no Brasil, com 

ações de endomarketing e promoção 

(Renault F1 Team), na consecução 

dos objetivos do Contrato 2009.
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A Assurance é uma empresa B2B de atuação nacional em assuntos 

regulatórios (regulatory affairs). Para esse cliente, a AU27ER atuou 

no branding, desde a etapas de naming passando por todas as 

etapas de construção da identidade e kickoff da comunicação. 
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Para a CRESOL Cooperativa de 

Crédito, a AU27ER desenvolveu o 

planejamento criativo que embasa a 

campanha anual institucional 

“Drible”, nesse ano de 2022.
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新雪

CLÓVIS DE BARROS, em Shinsetsu – o poder da gentileza (2018)
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“COSTUMERS DON’T KNOW WHAT THEY FEEL,
DON´T SAY WHAT THEY KNOW,

AND DON’T DO WHAT THEY SAY.
MARKET RESEARCH IS THREE STEPS

BEHIND REAL BEHAVIOUR.”

DAVID OGILVY
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(Nassim Nicholas Taleb)
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(Nassim Nicholas Taleb)

Nassim

Nicholas 

Taleb
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(Nassim Nicholas Taleb)

Nassim

Nicholas 

Taleb

2008

2019 2020
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Lead é nome que damos a 

pessoa que tem propensão 

a comprar aquilo que uma 

empresa oferece. 
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Lead é nome que damos a 

pessoa que tem propensão 

a comprar aquilo que uma 

empresa oferece. 

O papel do inbound é gerar leads e 

entender, a partir de caminhos                    

de uma régua de relacionamento, 

suas principais necessidades. 
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Search Engine

Results Page ou,

em bom português, 

páginas de resultados

de mecanismos de

pesquisa, ou 

mecanismos

de busca. 

Os dois canais parecem ser 

a mesma coisa, mas, 

na verdade são duas 

abordagens muito

diferentes para se

tornar visível 

nas SERPs
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Search Engine

Optimization

significa a 

otimização para 

mecanismos 

de busca.

Search Engine

Results Page ou,

em bom português, 

páginas de resultados

de mecanismos de

pesquisa, ou 

mecanismos

de busca. 

Os dois canais parecem ser 

a mesma coisa, mas, 

na verdade são duas 

abordagens muito

diferentes para se

tornar visível 

nas SERPs
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Search Engine

Marketing, 

quer dizer 

marketing para 

os mecanismos 

de busca.

Search Engine

Optimization

significa a 

otimização para 

mecanismos 

de busca.

Search Engine

Results Page ou,

em bom português, 

páginas de resultados

de mecanismos de

pesquisa, ou 

mecanismos

de busca. 

Os dois canais parecem ser 

a mesma coisa, mas, 

na verdade são duas 

abordagens muito

diferentes para se

tornar visível 

nas SERPs
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Search Engine

Marketing, 

quer dizer 

marketing para 

os mecanismos 

de busca.

Search Engine

Optimization

significa a 

otimização para 

mecanismos 

de busca.

Search Engine

Results Page ou,

em bom português, 

páginas de resultados

de mecanismos de

pesquisa, ou 

mecanismos

de busca. 

Os dois canais parecem ser 

a mesma coisa, mas, 

na verdade são duas 

abordagens muito

diferentes para se

tornar visível 

nas SERPs

Uma abordagem que 

usa métodos orgânicos 

para aparecer nos 

resultados da pesquisa. 
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Search Engine

Marketing, 

quer dizer 

marketing para 

os mecanismos 

de busca.

Search Engine

Optimization

significa a 

otimização para 

mecanismos 

de busca.

Search Engine

Results Page ou,

em bom português, 

páginas de resultados

de mecanismos de

pesquisa, ou 

mecanismos

de busca. 

Os dois canais parecem ser 

a mesma coisa, mas, 

na verdade são duas 

abordagens muito

diferentes para se

tornar visível 

nas SERPs

Uma abordagem que 

usa métodos orgânicos 

para aparecer nos 

resultados da pesquisa. 

Uma abordagem que 

usa métodos pagos 

para aparecer nos 

resultados da pesquisa. 
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Marketing de Conteúdo é uma estratégia 

de atração de clientes por meio da criação 

de conteúdo relevante (textos, vídeos, ebooks, 

posts em redes sociais). O Marketing de 

Conteúdo é um método de marketing que não faz 

promoção direta da marca, mas atrai o público-alvo 

ao trazer soluções para seus problemas.
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Marketing de Conteúdo é uma estratégia 

de atração de clientes por meio da criação 

de conteúdo relevante (textos, vídeos, ebooks, 

posts em redes sociais). O Marketing de 

Conteúdo é um método de marketing que não faz 

promoção direta da marca, mas atrai o público-alvo 

ao trazer soluções para seus problemas.

O conteúdo não está 

focado em vender, 

mas em trazer algum 

benefício para

quem o lê. 
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Marketing de Conteúdo é uma estratégia 

de atração de clientes por meio da criação 

de conteúdo relevante (textos, vídeos, ebooks, 

posts em redes sociais). O Marketing de 

Conteúdo é um método de marketing que não faz 

promoção direta da marca, mas atrai o público-alvo 

ao trazer soluções para seus problemas.

O conteúdo não está 

focado em vender, 

mas em trazer algum 

benefício para

quem o lê. consequência desse processo.

... a venda é apenas uma 
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Presença digital é o 

modo como sua 

empresa se afirma 

e usa os meios digitais 

para melhorar 

o relacionamento com 

os clientes, se mostrar 

diferente, capacitada 

a resolver os problemas 

do consumidor

e principalmente, 

confiável.
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Presença digital é o 

modo como sua 

empresa se afirma 

e usa os meios digitais 

para melhorar 

o relacionamento com 

os clientes, se mostrar 

diferente, capacitada 

a resolver os problemas 

do consumidor

e principalmente, 

confiável.

Ter presença digital é mais do 

que fazer sucesso nas 

redes sociais. É preciso 

compreender onde está 

o público e como se conectar 

a ele ou, ainda, despertar

sua curiosidade. 

Depois, desenvolve-se o plano 

de marketing tendo em mente 

seus potenciais clientes

ou parceiros e objetivos.
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Que filme 

é esse?
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Presença com 

eficiência em um 

único canal. 

Ex.: ponto físico
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Presença com 

eficiência em um 

único canal. 

Ex.: ponto físico

Presença com 

eficiência em dois ou 

mais canais.

Ex.: ponto físico, 

venda direta e site, 

marketplace.
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eficiência em dois ou 
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Integração de 

canais tendo uma 

visão única do 

cliente, produtos, 

estoque e ofertas.
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benefícios. 
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FONTE: FORESEE EXPERIENCE INDEX
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